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1. Esamos situacijos analizé
1.1. Bendra situacijos apzvalga
1.1.1.Konteksto samprata

Socialinés paslaugos - tai paslaugos, kuriomis suteikiama pagalba asmeniui ir
Seimai, kurie dél amziaus, nejgalumo, socialiniy problemy is dalies ar visiskai
neturi, ar yra prarade gebéjimus ar galimybes savarankiskai pasirtpinti
asmeniniu, Seimos ir savo visuomeniniu gyvenimu.

Socialiniy paslaugy tikslas - sudaryti salygas asmeniui (Seimai) ugdyti ar stiprinti
gebéjimus ir galimybes spresti savo socialines problemas, palaikyti socialinius
rysius su visuomene, taip pat padéti jveikti socialine atskirtj. Socialinés
paslaugos teikiamos siekiant uzkirsti keliag asmens, Seimos, bendruomenés
socialinéms problemoms kilti, taip pat visuomenés saugumui uztikrinti.

Socialiniy paslaugy gavéjai, pagal socialiniy paslaugy kataloga, yra:

e socialine rizika patiriantys vaikai ir jy seimos,

e vaikai su negalia ir jy seimos,

e like be tévy globos vaikai,

e suauge asmenys su negalia ir jy Seimos,

e senyvo amziaus asmenys ir jy seimos,

e socialine rizika patiriantys suauge asmenys ir jy seimos, socialine rizika
patiriancios Seimos,

e vaikus globojancios seimos,

e maziau galimybiy turintis jaunimas,

e krizinéje situacijoje (skyrybos, darbo praradimas, artimojo netektis ir kt.)
esancios Seimos ir jy nariai, kiti asmenys ir Seimos

Socialiniy paslaugy jstaiga - socialines paslaugas teikiantis Lietuvos Respublikoje
ar kitoje Europos Sajungos valstybéje naréje arba kitoje Europos ekonominés
erdvés valstybéje jsisteiges juridinis asmuo ar kita organizacija, juy padalinys,
atitinkantys siame jstatyme nustatytus reikalavimus.

Socialinés paslaugos gali buti 2 risiy: bendrosios ir specialiosios.
Bendrosios socialinés paslaugos:

e Bendrosios socialinés paslaugos teikiamos asmeniui (Seimai), kurio
gebéjimai savarankiskai rdpintis asmeniniu (Seimos) gyvenimu ir dalyvauti
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visuomenés gyvenime gali buti ugdomi ar kompensuojami atskiromis, be
nuolatinés specialisty pagalbos teikiamomis paslaugomis. Bendrosioms
socialinéms paslaugoms priskiriamos:

o

©c 0O 0 o o 0O o o0 o o

o

informavimo;

konsultavimo;

tarpininkavimo ir atstovavimo;

sociokulturinés paslaugos;

transporto organizavimo;

maitinimo organizavimo;

aprupinimo bdtiniausiais drabuziais ir avalyne bei kitos paslaugos.
asmeninés higienos ir priezidros paslaugy organizavimo;
atvirojo darbo su jaunimu;

mobiliojo darbo su jaunimu;

darbas su jaunimu gatvéje;

kitos bendrosios socialinés paslaugos.

e Specialiosios socialinés paslaugos. Specialiosios socialinés paslaugos
teikiamos asmeniui (Seimai), kurio gebéjimams savarankiskai rupintis
asmeniniu (Seimos) gyvenimu ir dalyvauti visuomenés gyvenime ugdyti ar
kompensuoti bendryjy socialiniy paslaugy nepakanka. Specialiosioms
paslaugoms priskiriama:

o

O

socialiné priezilra - visuma paslaugy, kuriomis asmeniui (Seimai)
teikiama kompleksiné pagalba, kuriai nereikia nuolatinés specialisty
prieziliros. Socialinei priezitrai priskiriamos:

= pagalbos j namus,

» socialiniy jgtdziy ugdymo, palaikymo ir (ar) atkirimo;

= apgyvendinimo savarankisko gyvenimo namuose;

» laikino apnakvindinimo bei kitos paslaugos;

» intensyvi kriziy jveikimo pagalba;

= psichosocialiné pagalba;

= apgyvendinimas nakvynés namuose;

» apgyvendinimas Kriziy centruose;

= pagalba globéjams (rupintojams), budintiems globotojams,

jtéviams ir Seimyny dalyviams ar besirengiantiems jais tapti;

» apgyvendinimas apsaugotame buste;

= vaiky dienos socialiné priezidra;
socialiné globa - visuma paslaugy, kuriomis asmeniui teikiama
kompleksiné pagalba, kuriai reikia nuolatinés specialisty
priezidros. Socialiné globa pagal trukme skirstoma j dienos,
trumpalaike ir ilgalaike.
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1.1.2. Lietuvos socialiné situacija

Kadangi Strategija geografine prasme yra nukreipta j Druskininky savivaldybés ir
Gardino regiono socialiniy paslaugy konteksta, Siame skyriuje pateikiama bendra
Lietuvos socialiniy veiksniy analizé socialiniy paslaugy kontekste, o kituose
skyriuose démesys skiriamas auksciau jvardintose teritorijose vystomy socialiniy
paslaugy analizei.

Remiantis Lietuvos statistikos departamento (toliau - LR Stat Gov) duomenimis
Lietuvoje pastebimas zenklus gyventojy skai¢iaus mazéjimas, kurj lemia aukstas
migracijos, mirtingumo bei Zemas gimstamumo lygiai. Tokio tipo tendencijos
lemia ne tik sparty gyventojy skaiciaus mazéjima, taciau ir sparty visuomenés
esancios Lietuvoje senéjima. Papildomai pazymétina, kad pastaraisiais metais
nuolatiniy gyventojy skaicCiaus dinamika stabilizavosi, todél ilgalaikéje (daugiau
nei 5 mety) perspektyvoje tai yra teigiamas rodiklis. Vis délto, kadangi
Strategijos laikotarpis yra 5 metai, o artimiausiy mety migracijos rodiklius gali
pakoreguoti ir Siuo metu siaucianti pandemija, sukeldama nemenka nezinomybés
jausma, Cia ir toliau dokumente rekomendacijos ir jzvalgos bus pateikiamos
vertinant labiau realistiniu ir pesimistiniu nei optimistiniu scenarijumi.
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Pav. 1-1 Nuolatiniy gyventojy skai¢ius mety pradzioje Lietuvoje, 2011-2020, asmenys

Saltinis: sudaryta autoriaus remiantis LR statistikos departamento duomenimis
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Gyventojy skaicCiaus kaitg lemia ne tik migracija, kuri yra maziau aktuali
teikiamy paslaugy kontekste, taciau ir gyventojy mirStamumas bei
gimstamumas, kas parodo tikrasias tiksliniy grupiy tendencijas.
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Pav. 1-2 Gimusiy ir mirusiy gyventojy skaicius Lietuvoje, 2010-2019, asmenys

Saltinis: sudaryta autoriaus remiantis LR statistikos departamento duomenimis

Vertinant LR Stat Gov duomenis, galima daryti prielaida, jog socialiniy paslaugy
tiksliniy grupiy (jauno amziaus bei vyresniojo amziaus asmeny) apimtys
pasiskirsto netolygiai - Lietuvoje kasmet mirsta daugiau zmoniy nei gimsta. Tai
patvirtina gyventojy senéjimo problema.

Lietuvos Respublikos gyventojy amziaus medianos jvertis auga, rodantis augantj
gyventojy senéjima, kuris ypac pastebimas tarp Lietuvoje gyvenanciy motery
(zr. paveiksla Zemiau). Tokios tendencijos lemia ne tik bendra amziaus augima,
taciau ir auganciag sergamumo, spec. poreikiy dinamika, socialiniy bei sveikatos
priezidros paslaugy paklausos augima.
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Pav. 1-3 Medianinis gyventojy amzius Lietuvoje, 2010-2019, metai

Saltinis: sudaryta autoriaus remiantis LR statistikos departamento duomenimis

Vertinant tikslinés grupés apimtis, buvo pasiremta ne tik preliminariais tiksliniy
grupiy poreikiais, taciau ir konkreciais duomenimis jvertinanciais tiksliniy grupiy
pokyciy tendencijas, kurias lemia anksc¢iau minétos priezastys. Tai atspindi
toliau pateikiamame paveiksle atvaizduota iSlaikomo amziaus Zmoniy
koeficiento! dinamika - jeigu iki 15 mety zmoniy kiekis, tenkantis Simtui 15-64
mety amziaus gyventojy beveik nesikeité per pastaruosius 10 metuy, tai 65 ir
vyresniy zmoniy dalis spériai augo.

' 18laikomo amZiaus vaiky koeficientas - vaiky iki 15 mety amZiaus skaiCius, tenkantis $imtui 15-64 mety amZiaus
gyventojy. ISlaikomo amziaus pagyvenusiy Zzmoniy koeficientas - pagyvenusiy (65 mety ir vyresnio amziaus) zmoniy
skaicius, tenkantis Simtui 15-64 mety amziaus gyventojy.
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Pav. 1-4 ISlaikomo amziaus Zmoniy koeficientas mety pradzioje Lietuvoje, 2010-2019, metai

Saltinis: sudaryta autoriaus remiantis LR statistikos departamento duomenimis

Vaiky ir darbingo amziaus asmeny, kuriems pirma kartg nustatytas sumazéjes
darbingumo lygis kasmet siekia ganétinai panasias reiksmes, t. y. kasmet net
1.900 vaiky ir 12.000 darbingo amziaus zZmoniy yra uZregistruojami su
sumazeéjusiu darbingumo lygiu, taciau tai neparodo konkreciai kokio tipo
nejgalumas yra pasiekiamas. IS kitos pusés yra zinoma, jog dalis Siy asmeny
jgauna maziausig darbingumo laipsnj ir didina poreikj socialinéms paslaugoms
regionuose, kuriuose gyvena.

Sia strategija i§ dalies finansavo Europos Sajunga. Uz jo turinj atsako tik strategijos rengéjai ir jokiomis aplinkybémis
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—Darbingo amziaus asmeny, kuriems pirma kartg nustatytas sumazéjes
darbingumo lygis, skaicCius, tenkantis 1 tiikst. darbingo amziaus gyventojy

——Vaiky, kuriems pirma kartg pripazinta negalia, skaicius, tenkantis 1 tiikst. vaiky

Pav. 1-5 Darbingumo lygio dinamika Lietuvoje, 2010-2019

Saltinis: sudaryta autoriaus remiantis LR statistikos departamento duomenimis

Analizuojant konkreciai socialines paslaugas gavusiy asmeny bei atskirose
socialinés globos jstaigose gyvenanciy gyventojy skaiciy, pastebimos jvairiapusés
tendencijos, tadiau nubréziancios aisky socialiniy paslaugy poreikj Lietuvoje,
kuomet mazéjant gyventojui skaiciui, socialinémis paslaugomis besinaudojanciy
asmeny skaicius islieka toks pats (zr. paveiksla Zzemiau).

Sia strategija i§ dalies finansavo Europos Sajunga. Uz jo turinj atsako tik strategijos rengéjai ir jokiomis aplinkybémis
negali buti laikoma, kad $is dokumentas atspindi Europos Sajungos pozicija.

| Begra, MB | Be great. Do more | Konsultacijos ir projekty valdymas | Didzioji g. 25, Vilnius |



Druskininky savivaldybeés ir Gardino regiono socialiniy paslaugy plétros strategija 2020-2025 metams 10

120 000

100 000 m Vaiky skaicius vaiky globos

I B [staigose
l n B
80 000 N

Gyventojy skaicius globos

. I
jstaigose suaugusiems
nejgaliesiems
60 000 Gyventojy skaicius globos
jstaigose seniems
Zmonéms
40 000 m Socialiniy paslaugy
) o

asmens namuose gavéjai

20 000 ®m Asmeny, socialines

paslaugas gavusiy dienos
centruose, skaicius
0
U

o >
N N N

N '\ N
B A

Pav. 1-6 Socialiniy paslaugy gavéjy skaiciaus dinamika, 2010-2019

Saltinis: sudaryta autoriaus remiantis LR statistikos departamento duomenimis

Pazymeétina, kad LR Stat Gov yra pateikiami istoriniai duomenys tik uz keletq is
25 socialiniy paslaugy, todél apibendrinanciy iSvady apie visy socialiniy paslaugy
situacija Lietuvoje suformuluoti néra galimybés. Toliau pateikiamos jzvalgos tik
apie tas paslaugas, kuriy istoriniai duomenys egzistuoja. Verta pastebéti, jog
nors ir dalis rodikliy mazéja, tacdiau mazéjimo tempai nepasiekia Lietuvoje
esanciy gyventojy skai¢iaus mazéjimo tempy ir bendra tokio tipo paslaugy
paklausos tendencija auga. Todél galima daryti iSvada, jog didele paklausg turi
dienos centrai bei juose teikiamos paslaugos, kuriose vidutiniskai kasmet
suteikiama paslaugy 50-65 tiikst. zmoniy. Tuo tarpu zvelgiant j jstaigas, kuriose
teikiamos ir apgyvendinimo paslaugos, didziausia paklausa pastebima globos
jstaigose suaugusiems, tarp kuriy net 45 proc. sudaro jstaigos, skirtos senyvo
amziaus zmonéms.

Zemiau esanciame paveiksle pateikiama informacija apie $ias paslaugas
teikiancias socialines jstaigas Lietuvos Respublikoje.
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Pav. 1-7 Socialines paslaugas su apgyvendinimu teikianciy jstaigy skaicius Lietuvoje, 2010-2019

Saltinis: sudaryta autoriaus remiantis LR statistikos departamento duomenimis

Analizuojant gautus duomenis galima pastebéti, jog bendra situacija Lietuvos
Respublikoje, apimanti socialines paslaugas, yra stabili - nors ir vyksta gyventojy
senéjimas, nemazai gyventojy nustatoma negalia, tadiau zenkliai pleciasi
paslaugy pasitla ir vis daugiau gyventojy sulaukia konkrecios pagalbos (ypac
patiriancios rizika seimos, nejgalieji ir kt.). Savo ruoztu atitinkamos institucijos,
jstaigos ir savivaldybiy administracijos turi nuolat plésti, tobulinti, uztikrinti
socialiniy paslaugy kokybe, integruoti su kity sri¢iy paslaugomis, vykdyti
prevencija ir pan.

Sia strategija i§ dalies finansavo Europos Sajunga. Uz jo turinj atsako tik strategijos rengéjai ir jokiomis aplinkybémis
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1.1.3.Baltarusijos socialiné situacija

Iki 2020 m. vasario 1 d. Baltarusijos darbo, uzimtumo ir socialinés apsaugos
institucijose buvo jregistruota 571,9 tukst. nejgaliy asmeny, is jy:

89,6 tukst. | grupés nejgaliyjy,

259,5 tukst. Il grupés nejgaliyjuy,

189,5 tukst. - lll grupés nejgaliuju,

33,3 tukst. vaiky su negalia iki 18 metuy.

Zmoniy su negalia dalis sudaré 6 procentus visy Baltarusijos gyventojuy.

Siekiant pagerinti nejgaliyjy gyvenimo kokybe, jy socialine integracija i
visuomene, sumazinti negalios daznumga ir sunkuma, Baltarusijoje vykdoma
Valstybinés socialinés apsaugos ir uzimtumo skatinimo programos paprogramé
»,Neigaliyjy ir fiziskai silpny Zmoniy gyvenimo aplinka ir prevencija ir
reabilitacija 2016-2020 m.“

Ypatingg vieta nejgaliyjy socialinéje reabilitacijoje uzima apripinimas
techninémis socialinés reabilitacijos priemonémis (reabilitacijos priemonémis),
kurios yra priskirtos darbo, uzimtumo ir socialinés apsaugos jstaigoms bei
,Baltarusijos ortopedijos ir ortopedijos atkurimo centrui“ (BPOVC).

Specializuotame ,,BPOVC* centre zmonés su negalia mokomi pagal edukacines
programas:

e vezimélio naudojimo kursai;
e informaciniy technologijy naudojimo praktika Zzmonéms su negalia;
e mokymai reabilitacijos profilio darbuotojams.

Baltarusijoje veikia Sios Salies Darbo ir socialinés apsaugos ministerijai pavaldi
valstybiné socialiniy paslaugy jstaiga ,,Respublikinis nejgaliy vaiky reabilitacijos
centras“. Si jstaiga organizuoja medicinine reabilitacija ir adaptacija 3-18 mety
nejgaliems vaikams, sergantiems nervy ir raumeny sistemos ligomis.

Vaiky su negalia reabilitacijos laikotarpiu vyksta kulturos ir sporto renginiai,
skirti gerinti vaiky socialine ir buitine orientacija, ugdyti kiirybiskuma, plésti
savarankiskumo ribas.

Valstybés tiksliné socialiné parama

Valstybinés tikslinés socialinés paramos (toliau - GASP) tikslas yra skirtas remti
mazas pajamas gaunancius ir sunkiose gyvenimo situacijose esancius gyventojus.

Sig strategija i§ dalies finansavo Europos Sajunga. U% jo turinj atsako tik strategijos rengéjai ir jokiomis aplinkybémis
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Pirmajj 2020 m. ketvirtj GASP suteiké paslaugy 87 tukst. zmoniy, is jy:

e 16,2 tukst. zmoniy, kuriems buvo skirta ménesiné socialiné pasalpa;

e 12,2 tukst. zmoniy - vienkartiné socialiné pasalpa;

e 48,3 tukst. Zmoniy - socialiné pasalpa, skirta kompensuoti sauskelniy
pirkimo islaidas;

e 10,3 tiukst. zmoniy - vaiky apripinimui maistu.

Tai atspindi toliau pateikiamas paveikslas:
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Gardinas Minsko Vitebskas Minsko  Brestas Mogiliovas Gomelis
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o

Pav. 1-8 Informacija apie valstybés tikslinés socialinés paramos teikima 2020 m. | ketvirtj, gavéjy skaicius

Saltinis: sudaryta autoriaus remiantis BY Darbo ir socialinés apsaugos ministerijos duomenimis

Vidutinis GASP dydis, gaunant ménesine socialine pasalpa buvo 49,7 Baltarusijos
rublio arba 17,39 EUR? per ménesj vienam asmeniui, vienkartinis - 143,7
Baltarusijos rublio arba 50,27 EUR, socialinés iSmokos uz sauskelniy pirkimo
islaidy kompensavima - 335,7 rublio arba 117,46 EUR. Vidutiné maisto produkty,
skirty vaikams iki dvejy metu, rinkinio kaina buvo 65,7 rublio arba 22,99 EUR.
Palyginti su tuo paciu laikotarpiu 2019 m., vidutiné ménesiné socialiné pasalpa
padidéjo 12,7 proc., vidutiné vienkartiné socialiné pasalpa padidéjo 6,5 proc.

2 Cia ir toliau pateikiamos sumos eurais dél dideliy valiuty kursy svyravimy yra apytikslés, suskaiciuotos
2020 mety kovo 31 dienos, kaip paskutinés 2020 | ketvirCio dienos oficialiu Baltarusijos rublio kursu.

Sia strategija i§ dalies finansavo Europos Sajunga. Uz jo turinj atsako tik strategijos rengéjai ir jokiomis aplinkybémis
negali buti laikoma, kad $is dokumentas atspindi Europos Sajungos pozicija.
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Toliau pateikiamas paveikslas atspindi Sig situacijg regioniniu mastu.
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m Ménesio socialiné pasalpa
m Vienkartiné socialiné pasalpa
m Socialiné pasalpa sauskelniy pirkimui
Pasalpa maistui vaikams iki 2 mety

Pav. 1-9 Valstybés tikslinés socialinés paramos teikimo struktiira 2020 m. | ketvirtj, proc.

Saltinis: sudaryta autoriaus remiantis BY Darbo ir socialinés apsaugos ministerijos duomenimis
Socialiniy paslaugy plétra

2020 m. socialines paslaugas sunkumus patiriantiems asmenims ir Seimoms
Baltarusijoje teikia 146 teritoriniai gyventojy socialiniy paslaugy centrai.

Minétu laikotarpiu socialines paslaugas gavo 92,9 tukst. asmeny su negalia
(senyvo amziaus asmeny ir | bei Il grupés asmeny su negalia).

Kalbant apie paslaugy kainodara, nuo 2020 m. sausio ménesio 2,1 proc. paslaugy
gavéjy namuose buvo aptarnaujami nemokamai, 13 proc. - dalinio apmokéjimo
salygomis, 84,9 proc. - gavo pilnai mokamas paslaugas.

Sia strategija i§ dalies finansavo Europos Sajunga. Uz jo turinj atsako tik strategijos rengéjai ir jokiomis aplinkybémis
negali buti laikoma, kad $is dokumentas atspindi Europos Sajungos pozicija.
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Siekiant padéti zmonéms su negalia atkurti ar kompensuoti dél ligos prarastus
gebéjimus ir pasiruosti savarankiskam gyvenimui, teritoriniuose centruose,
teikian¢iuose dienos prieZitiros paslaugas nejgaliesiems, veikia 159 skyriai. Siuos
skyrius reguliariai lanko 5 603 Zmonés su negalia. Lavinant darbo jgldzius,
skyriuose yra organizuojami 295 reabilitacijos seminarai bei 1 466 bureliai.

Siekiant uztikrinti nuolatine priezilra dienos metu, teritoriniuose centruose
veikia 152 skyriai, kurie teikia dienos uzimtumo paslaugas vyresnio amziaus
Zmonéms. Siuos skyrius kasdien lanko 12,1 tikst. Zmoniy.

Vykdomos apgyvendinimo paslaugos. Tokias paslaugas teikia 160 filialy. IS viso
apgyvendinimo paslaugas gauna: 4 018 naslaiciy ir vaiky be tévy globos, 2 724
Zmones su negalia.

Siekiant uztikrinti socialiniy paslaugy prieinamuma kaimo gyventojams,
ple¢iamas socialiniy centry ir teritoriniy centry filialy tinklas, organizuojama
socialiniy paslaugy grupiy veikla mobiliuoju btdu. 2020 m. balandj Baltarusijoje
socialines paslaugas teiké 142 mobiliosios socialiniy paslaugy komandos.

Kadangi Strategija yra rengiama tik Druskininky savivaldybei bei Gardino
regionui, toliau pateikiama Siy savivaldybiy socialiniy paslaugy situacijos
analize.

Sig strategija i§ dalies finansavo Europos Sajunga. U% jo turinj atsako tik strategijos rengéjai ir jokiomis aplinkybémis
negali biiti laikoma, kad $is dokumentas atspindi Europos Sgjungos pozicijg.

| Begra, MB | Be great. Do more | Konsultacijos ir projekty valdymas | Didzioji g. 25, Vilnius |
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1.2. Esama socialiniy paslaugy teikimo struktdra ir situacija
1.2.1. Esama socialiniy paslaugy situacija Druskininky savivaldybéje

Druskininky savivaldybéje socialiniy paslaugy vykdyma administruoja
savivaldybés administracija, o socialines paslaugas teikia biudzetinés ir viesosios
jstaigos, nevyriausybinés organizacijos. Pagrindinés socialiniy paslaugy gaveéjy
grupés yra senyvo amziaus asmenys ir asmenys su negalia, Seimos ir jose augantys
vaikai, taip pat socialine rizikg patiriantys asmenys, like be tévy globos vaikai,
vaikus globojancios seimos bei kiti asmenys, turintys socialiniy problemy.

Siekiant isanalizuoti kokig paklausg turi socialinés paslaugos Druskininkuose,
buvo atlikta detali Siy paslaugy analizé, jvertinant net tik bendraja socialine-
ekonomine situacija sektoriuje, taciau ir kitus aspektus isdéstytus tolimesniuose
skyriuose.

Remiantis Lietuvos Respublikos statistikos departamento duomenimis,
nustatyta, jog kaip ir Lietuvoje, taip ir Druskininkuose pastebimas gyventojy
skaiCiaus mazéjimas, kuris tolygiai mazéja kartu su pensinio amziaus gyventojy
skaic¢iumi (zr. paveikslg Zzemiau).
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Nuolatiniy gyventojy skaiCius mety pradzioje | asmenys

mmm Alytaus apskritis  =——Druskininky sav.

Pav. 1-10 Nuolatiniy gyventojy skai¢ius mety pradzioje Alytaus apskrityje ir Druskininky sav., 2011-2020, asmenys

Saltinis: sudaryta autoriaus remiantis LR statistikos departamento duomenimis

Sia strategija i§ dalies finansavo Europos Sajunga. Uz jo turinj atsako tik strategijos rengéjai ir jokiomis aplinkybémis
negali buti laikoma, kad $is dokumentas atspindi Europos Sajungos pozicija.
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Vertinant gyventojy sudétj pagal amziy, kaip ir visoje Lietuvoje, galima
pastebéti gyventojy senéjima. Vertinant gautus duomenis, galima daryti
prielaida, jog socialiniy paslaugy tiksliniy grupiy (jauno amziaus bei vyresniojo
amziaus asmeny) apimtys pasiskirto netolygiai, kuomet jauno amziaus asmeny
skaicius auga Zenkliai léCiau nei daugéja pagyvenusiy zmoniy, todél pastebimas
gyventojy skaiciaus senéjimas (zr. paveiksla zemiau).

80

70

60

50 m [ki 14 mety Lietuvos Respublika
m |ki 14 mety Druskininky sav.

40 15-64 Lietuvos Respublika

15-64 Druskininky sav.

30 m 65 ir vyresni Lietuvos Respublika
m 65 ir vyresni Druskininky sav.

20

0

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Pav. 1-11 Nuolatiniy gyventojy pasiskirstymas pagal amziaus grupes mety pradzioje Lietuvoje ir Druskininky sav.,
2011-2020, procentais.

Saltinis: sudaryta autoriaus remiantis LR statistikos departamento duomenimis

Pazymétina, kad Druskininkuose senéjimo procesas Siek tiek didesnis nei
Lietuvoje, nes didmiesCiy senyvo amziaus asmenys persikelia gyventi j
Druskininkus dél plataus jvairaus paslaugy spektro (ypac sanatoriniy paslaugy),
ramybés ir gamtos, vyresnio amziaus zmonés ne retu atveju renkasi kurortinj
miestg praleisti senatvei.

Druskininky savivaldybés gyventojy amziaus medianos jvertis auga, rodantis
augantj gyventojy senéjima, kuris ypac pastebimas tarp ¢ia gyvenanciy motery
(zr. paveiksla Zemiau). Tokios tendencijos lemia ne tik bendra amziaus augima,
taciau ir auganciag sergamumo, spec. poreikiy dinamika, socialiniy bei sveikatos
priezitros paslaugy paklausos augima.

Sia strategija i§ dalies finansavo Europos Sajunga. Uz jo turinj atsako tik strategijos rengéjai ir jokiomis aplinkybémis
negali buti laikoma, kad $is dokumentas atspindi Europos Sajungos pozicija.
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Pav. 1-12 Medianinis gyventojy amzius Druskininkuose, 2010-2019, metai

Saltinis: sudaryta autoriaus remiantis LR statistikos departamento duomenimis

Vertinant tikslinés grupés apimtis, buvo pasiremta ne tik preliminariais tiksliniy
grupiy poreikiais, taciau ir konkreciais duomenimis jvertinanciais tiksliniy grupiy
pokyciy tendencijas, kurias lemia anksCiau minétos priezastys. Tai atspindi
toliau pateikiamame paveiksle atvaizduota iSlaikomo amziaus Zmoniy
koeficiento3 dinamika - jeigu iki 15 mety zmoniy kiekis, tenkantis Simtui 15-64
mety amziaus gyventojui beveik nesikeité per pastaruosius 10 mety, tai 65 ir
vyresniy zmoniy dalis spériai augo.
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Pav. 1-13 ISlaikomo amzZiaus Zmoniy koeficientas mety pradzioje Druskininkuose, 2010-2019, metai

3 |3laikomo amZiaus vaiky koeficientas - vaiky iki 15 mety amZiaus skaicius, tenkantis $imtui 15-64 mety amZiaus
gyventoju. ISlaikomo amZiaus pagyvenusiy zmoniy koeficientas - pagyvenusiy (65 mety ir vyresnio amziaus) zmoniy
skaicius, tenkantis Simtui 15-64 mety amziaus gyventojy.

Sia strategija i§ dalies finansavo Europos Sajunga. Uz jo turinj atsako tik strategijos rengéjai ir jokiomis aplinkybémis
negali buti laikoma, kad $is dokumentas atspindi Europos Sajungos pozicija.
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Saltinis: sudaryta autoriaus remiantis LR statistikos departamento duomenimis

Analizuojant Zemiau pateikta informacija apie nejgaliuosius asmenis Druskininky
sav., galima daryti iSvada, jos nejgalumo problema taip pat ganétinai zenkli,
ypac didelis nejgaliyjy skaicius darbingo amziaus asmeny tarpe, kuomet kasmet
naujai uzregistruojama 55-100 asmeny su pirma karta nustatyta negalia (Zr.
paveiksla zemiau).
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Pav. 1-14 Darbingumo lygio dinamika Druskininkuose, 2010-2019

Saltinis: sudaryta autoriaus remiantis LR statistikos departamento duomenimis

Siekiant nustatyti tikrajj socialiniy paslaugy poreikij bei pasitla Druskininky sav.,
buvo atlikta socialinémis paslaugomis besinaudojanciy asmeny bei socialines
paslaugas teikianciy jstaigy analizé. Remiantis gautais duomenimis pastebéta,
jog dienos centry paslaugomis besinaudojanciy asmeny skaiCius sparciai auga
(zr. paveiksla zemiau) - per 10 mety isaugo nuo 20 iki daugiau kaip 200.
Pazymétina, kad toks augimas jvyko ne todél, kad nebuvo poreikio, o todél, kad
Druskininky savivaldybé isplété paslaugy rata.

Sia strategija i§ dalies finansavo Europos Sajunga. Uz jo turinj atsako tik strategijos rengéjai ir jokiomis aplinkybémis
negali buti laikoma, kad $is dokumentas atspindi Europos Sajungos pozicija.
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Pav. 1-15 Dienos centry vaiky skaic¢iaus dinamika, 2010-2019

Saltinis: sudaryta autoriaus remiantis LR statistikos departamento duomenimis
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Kriziy centrai ir laikino apgyvendinimo jstaigos motinoms ir vaikams | asmenys
m Gyventojy skaicius globos jstaigose seniems zmonéms mety pabaigoje | asmenys
m Dienos centruose socialines paslaugas gave vaikai su negalia | asmenys

m Dienos centruose socialines paslaugas gave vaikai i$ socialine rizikg patirianciy Seimy | asmenys

Auksciau pateiktame paveiksle, remiantis LR Stat Gov duomenimis, atsispindi
bendrosios Druskininky savivaldybés socialiniy paslaugy tendencijos - galima
pastebéti du dalykus: augancig socialines paslaugas gaunanciy asmeny dinamika
ir tai, kad didzioji dalis socialiniy paslaugy yra teikiama arba namuose, arba
dienos centruose (vaikams).

Sia strategija i§ dalies finansavo Europos Sajunga. Uz jo turinj atsako tik strategijos rengéjai ir jokiomis aplinkybémis
negali buti laikoma, kad $is dokumentas atspindi Europos Sajungos pozicija.
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Tuo tarpu Druskininky savivaldybés 2020 mety socialiniy paslaugy plane yra
pateikiama detalesné situacija*. Cia pazymima, kad vykdant 2019 mety plano
priemones, jvairiose socialiniy paslaugy jstaigose suteiktos socialinés paslaugos
6,6 tukst. savivaldybeés gyventoju:

e Socialiniy paslaugy centre 2440 gyventojy gavo nestacionarias socialines
paslaugas: integralios pagalbos (dienos globos asmens namuose) (25),
aprupinimo bitiniausiais drabuziais ir avalyne (914), transporto (143),
asmeninés higienos (125), pagalbos j namus (93), skalbimo (268), socialiniy
jgtdziy ugdymo ir palaikymo (288), socialiniy jgidziy ugdymo ir palaikymo
vaiky dienos centre (16), apgyvendinimo savarankisko gyvenimo namuose
(47), sociokulturines paslaugas (146), pagalbos globéjams (rupintojams) ir
jvaikintojams bei globojamiems vaikams (63), psichosocialinés pagalbos
(159), atvejo vadybos (153).

e Bendruomeninés jstaigos ir nevyriausybinés organizacijos sociokultdrines,
aprupinimo drabuziais, tarpininkavimo ir kitas bendrasias paslaugas
suteiké 3780 gyventojy, kitas priezitiros paslaugas - 286 asmenims.

e 2019 metais j socialinés globos namus iSvyko 27 senyvo amziaus asmenys,
tai yra 12 asmeny daugiau nei 2018 metais. IS viso 2019 mety pabaigoje
globos namuose gyveno 63 Druskininky savivaldybés gyventojai ir 2 vaikai
su negalia.

Kaip nurodyta Druskininky savivaldybés 2020 mety socialiniy paslaugy plane,
2019 metais Druskininky savivaldybés administracijos Socialinés paramos skyrius
atliko savivaldybés gyventojy anketine apklausa ,,Socialiniy paslaugy teikimas
Druskininky savivaldybéje“. Apklausos tikslas - surinkti informacija apie
teikiamas socialines paslaugas, paslaugy kokybe bei prieinamuma. Apklausoje
dalyvavo 94 skirtingo amziaus asmenys.

Atsakydami j klausima, kokiai socialinei grupei labiausiai truksta socialiniy
paslaugy, gyventojai nurodé senyvo amziaus asmenis ir jy seimas (24%), asmenis
ir Seimas, patekusius j krizines situacijas (18 %), vaikus su negalia ir jy seimas

4 Pazymeétina, kad objektyvaus palyginimo tarp Lietuvos ir Druskininky socialiniy paslaugy situacijos délei
yra naudojami LR Stat Gov duomenys, kaip vienintelis patikimas informacijos saltinis, o atskirais atvejais
analizé yra papildoma savivaldybés (pagrinde Socialiniy paslaugy plano) duomenimis tam, kad detaliau
atspindéti realia situacija.

Sig strategija i§ dalies finansavo Europos Sajunga. U% jo turinj atsako tik strategijos rengéjai ir jokiomis aplinkybémis
negali biiti laikoma, kad $is dokumentas atspindi Europos Sgjungos pozicijg.
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(14%), suaugusius asmenis su negalia bei jy Seimas (13%), socialine rizikg
patiriancius vaikus ir jy seimas (10%), likusius be globos vaikus (8%) bei kt.

Apklausoje gyventojy buvo klausiama, kas salygoja socialiniy paslaugy poreikj
Druskininky savivaldybéje. Respondentai nurodé, jog savivaldybés gyventojy
socialiniy paslaugy poreikius salygoja: senatve (20%), negalia (17%), sveikatos
problemos (13%), piktnaudziavimas alkoholiu (11%), materialinés problemos
(11%), psichologinés problemos (10%), bedarbysté (8%), smurtas seimoje (6%) ir
kt.

Gyventojy buvo klausiama, kokios socialinés paslaugos jiems ir jy artimiesiems
buvo teikiamos. Remiantis apklausos rezultatais, kaip dazniausiai suteiktos
nurodytos konsultavimo, informavimo, atstovavimo ir tarpininkavimo, pagalbos
i namus, transporto organizavimo, sociokulturinés paslaugos bei maitinimo
organizavimas.

Gyventojy taip pat buvo klausiama, kokiy socialiniy paslaugy truksta jy
gyvenamoje vietovéje. Respondentai dazniausiai mané, kad reikia plésti
pagalbos j namus, transporto organizavimo, psichosocialinés pagalbos,
informavimo, konsultavimo bei atstovavimo ir tarpininkavimo, dienos socialinés
globos asmens namuose, dienos socialinés globos senyvo amziaus asmenims
dienos centre, asmeninio asistento nejgaliesiems, maitinimo organizavimo,
ilgalaikés socialinés globos, ,laikino atokvépio®“ paslaugas proto ir psichikos
negalig turintiems vaikams, jaunimui ir suaugusiems Seimy nariams, taip pat
budincio globotojo paslaugas.

Apklausos metu gyventojai tai pat turéjo galimybe isreiksti savo nuomone ir
pareiksti pastabas apie socialiniy paslaugy teikimo problemas Druskininky
savivaldybéje. Respondentai atkreipé demesij, kad kartais dél socialiniy paslaugy
tenka laukti eiléje, pavyzdziui, norint apsigyventi socialinés globos namuose.
Keletas apklaustyjy nurodé, kad reikia daugiau pagalbos senyvo amziaus ir
nesavarankiskiems nejgaliems asmenims teikiant jiems transporto paslaugas,
siulé atkreipti démesj j socialiniy paslaugy teikéjy profesiniy kompetencijy
tobulinima ir teikiamy paslaugy individualizavima pagal asmeny poreikius.

Gyventojy buvo klausiama, kokiy socialines paslaugas teikianciy jstaigy reikéty
Druskininky savivaldybéje. Dazniausiai buvo minimos Sios jstaigos:

e savarankisko gyvenimo namai, kuriuose nuolat, prizilrimi socialinio
darbuotojo, gyvena senyvo amziaus ir nejgalieji asmenys;

Sig strategija i§ dalies finansavo Europos Sajunga. U% jo turinj atsako tik strategijos rengéjai ir jokiomis aplinkybémis
negali biiti laikoma, kad $is dokumentas atspindi Europos Sgjungos pozicijg.

| Begra, MB | Be great. Do more | Konsultacijos ir projekty valdymas | Didzioji g. 25, Vilnius |



Druskininky savivaldybeés ir Gardino regiono socialiniy paslaugy plétros strategija 2020-2025 metams 23

e Kkriziy centrai, kuriuose teikiama pagalba asmenims, patyrusiems smurtg
ar prievarta, praradusiems bustg bei patekusiems j krizines situacijas;

e dienos centrai, kuriuose dienos metu prizilirimi senyvo amziaus ir
nejgalieji asmenys, organizuojamas jy uzimtumas;

e socialinés globos namai, kuriuose nuolat gyvena senyvo amziaus asmenys
ir nejgalieji su sunkia negalia;

e priklausomybeés ligy gydymo ir reabilitacijos jstaigos (centrai).

Atkreipiame démesj, kad planuojant socialines paslaugas gyventojams jtakos turi
ne tik gyventojy nuomoné kokiy socialiniy paslaugy triksta, taciau ir realus
paslaugy poreikis (pateikty prasymy dél socialiniy paslaugy skaicius), LR
socialinés apsaugos ir darbo ministro patvirtinti Socialiniy paslaugy isvystymo
normatyvai, socialines paslaugas teikianciy jstaigy, eksperty, tarpinstituciniy
jvairiy socialiniy grupiy taryby ir komisijy informacija apie teikiamas ir
trukstamas paslaugas bei savivaldybés finansinés galimybeés.

2019 metais Druskininky savivaldybéje socialines paslaugas teiké nestacionari
socialiniy paslaugy biudzetiné jstaiga Druskininky savivaldybés Socialiniy
paslaugy centras (toliau - Socialiniy paslaugy centras) ir 20 nevyriausybiniy
organizacijy: 4 viesosios jstaigos, 2 religinés bendruomenés, 11 asociacijy, 1
labdaros ir paramos fondas ir 2 kaimo bendruomenés.

Didziausia socialiniy paslaugy jstaiga savivaldybéje islieka nestacionari socialiniy
paslaugy Druskininky savivaldybés biudzetiné jstaiga Socialiniy paslaugy centras,
kuris organizuoja ir teikia bendrasias socialines ir specialigsias socialinés
priezitros bei socialinés globos paslaugas. Nuo 2001 mety veikiantis Socialiniy
paslaugy centras nuolat didina teikiamy paslaugy apimtis ir kiekvienais metais
pradeda teikti vis jvairesnes paslaugas skirtingoms gyventojy grupéms.

Apibendrinant esamg Druskininky savivaldybés socialiniy paslaugy situacija,
galima pasakyti, kad Druskininkuose vis dar truksta socialiniy paslaugy senyvo
amziaus zmonéms. Vadovaujantis 2020 mety LR Stat Gov duomenimis,
Druskininky savivaldybéje gyvena apie 4.600 nuolatiniy 65 mety ir vyresniy
gyventojy, iS kuriy nuolat paslaugas gauna 176 asmenys. Druskininky
savivaldybés administracijos duomenimis, kurie apima ir nevyriausybiniy bei
privaciy socialiniy paslaugy jstaigy duomenis, socialinés paslaugos teikiamos
1800 senyvo amziaus asmeny.

Sig strategija i§ dalies finansavo Europos Sajunga. U% jo turinj atsako tik strategijos rengéjai ir jokiomis aplinkybémis
negali biiti laikoma, kad $is dokumentas atspindi Europos Sgjungos pozicijg.
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1.2.2. Esama socialiniy paslaugy situacija Gardino srityje

Socialiniy paslaugy vykdyma Gardino srityje administruoja Gardino rajono
administracija, o socialines paslaugas pagrinde teikia Oktyabrsky rajono Gardino
miesto gyventojy socialiniy paslaugy centras. Pagrindinés socialiniy paslaugy
gavéjy grupés yra seimos, patiriancios socialine rizika, vaikai su negalia ir jy
Seimos, like be tévy globos vaikai, suauge asmenys su negalia ir jy Seimos, senyvo
amziaus asmenys ir jy Seimos, suauge asmenys, patiriantis socialine rizika, ir jy
seimos, vaikus globojancios seimos, kiti asmenys ir Seimos.

2020 m. balandzio 1 d. auksc¢iau minimuose centruose buvo uzregistruota 260
534 Zmonés, jskaitant 3 315 vienisus 1 ir 2 grupiy nejgaliuosius, 101 444 vyresnio
amziaus Zmones, gyvenancius atskirai.

Socialinés pagalbos centry namuose skyriy socialiniai darbuotojai aptarnavo 13
499 pagyvenusius ir nejgalius piliecius, kuriems reikalinga iSoriné pagalba.

Centrai teikia atskiroms pilieciy kategorijoms vienkartines socialines paslaugas,
nuomoja technines socialines reabilitacijos priemones, teikia humanitarine
pagalbg pilie¢iams. 2019-tais metais buvo organizuotas 17 socialiniy paslaugy
mobiliyjy komandy teikiant pagalba kaimo ir atokiy gyvenviec¢iy gyventojams.
Be to, populiarios valandinés vaiky priezitiros paslaugos (aukliy paslaugos) tam
tikry kategorijy seimoms, slaugos paslaugos pilieCiams, praradusiems savitarnos
paslaugas.

Siekiant suteikti didesne socialiniy paslaugy apréptj gyventojams, visy pirma,
kaimo gyventojams, centruose buvo suorganizuota 176 socialiniai punktai, is
kuriy 67 yra stacionarus.

Siekiant islaikyti aktyvy pagyvenusiy zmoniy gyvenimo biida, iSplésti bendravimo
ribas visuose regiono centruose, veikia pagyvenusiy zmoniy dienos priezitros
skyriai, kuriuos reguliariai lanko apie 1900 gyventojuy.

Siekiant padéti zmonéms su negalia atkurti prarastus savipagalbos ir pasirengimo
savarankiskam gyvenimui jgidzius, visuose regiono centruose veikia 19 nejgaliyjy
dienos skyriy (toliau - ODPI), kuriuose per 3 2020 m. ménesius pagalba gavo 766
nejgalds jaunuoliai. Cia veikia jvairiy rGsiy reabilitacijos dirbtuveés, bireliai.

1-osios grupés nejgaliesiems, naslaiCiy ir be tévy globos likusiems vaikams
asistenty paslaugas teikia Volkovysko, Gardino, Lidskio, Mostovskio,
Novogrudoko, Slonimo, Smorgono, Suchinskio, Gardino miesto Oktyabrsky ir
Leninsky rajony centrai. Gesty kalbos vertéjy zZodziu negalig turinciy asmeny

Sig strategija i§ dalies finansavo Europos Sajunga. U% jo turinj atsako tik strategijos rengéjai ir jokiomis aplinkybémis
negali biiti laikoma, kad $is dokumentas atspindi Europos Sgjungos pozicijg.

| Begra, MB | Be great. Do more | Konsultacijos ir projekty valdymas | Didzioji g. 25, Vilnius |



Druskininky savivaldybeés ir Gardino regiono socialiniy paslaugy plétros strategija 2020-2025 metams 25

paslaugos teikiamos Lydoje bei Gardino miesto Leninsky ir Oktyabrsky rajony
centruose.

Siekiant uztikrinti gyvenima, jskaitant saugias pagyvenusiy zmoniy gyvenimo
salygas, taip pat siekiant kuo labiau sumazinti vyriausybés islaidas
nevyriausybinés ne pelno organizacijos jtraukiamos j socialiniy paslaugy teikima,
igyvendinami socialiniai projektai.

Gardino regione yra 25 bendri NVO valdomi gyvenimo namai vyresnio amziaus
Zmonéms ir nejgaliesiems, 61 savitarpio pagalbos ir socialinés paramos namai, ,
58 ,,priemimo kambariai“ ir 60 ,,sveCiy namy*.

Taip pat organizuojamas socialiniy paslaugy teikimas globéjy seimose, kur
pagalbg gauna vyresnio amziaus zmonés ir nejgalieji. 14-oje Gardino srities
rajony jigyvendintas projektas ,,Sanatorija namuose*, kurio rémuose 2020 metais
pagalba gavo daugiau nei 210 pagyvenusiy ir nejgaliy zmoniy.

Gardino regione yra 8 regioniniai pensionatai (2 seneliy ir nejgaliyjy pensionatai,
5 neuropsichiatrinio tipo pensionatai ir 1 psichofizinés raidos nejgaliy vaiky
pensionatas) ir 6 rajoniniai pensionatai.

Remiantis Baltarusijos Respublikos statistikos departamento duomenimis,
nustatyta, jog kaip ir Druskininkuose, Gardine pastebimas gyventojy skaiciaus
mazéjimas(zr. toliau pateikiama paveiksla).
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Pav. 1-16 Nuolatiniy gyventojy skaicius mety pradzioje Gardino srityje, 2010-2019, asmenys

Saltinis: sudaryta autoriaus remiantis BY statistikos departamento duomenimis

Sia strategija i§ dalies finansavo Europos Sajunga. Uz jo turinj atsako tik strategijos rengéjai ir jokiomis aplinkybémis
negali buti laikoma, kad $is dokumentas atspindi Europos Sajungos pozicija.
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Vertinant gyventojy sudétj pagal amziy, galima pastebéti gyventojy senéjimg -
2010-2016 metais darbingo amziaus asmeny skaicius kasmet mazéjo vidutiniskai
po 7.000-10.000 kasmet (ta patvirtina ir anksCiau vertinta migracija), o
pastaraisiais metais stabilizavosi, tuo tarpu vyresniy nei darbingo amziaus
zmoniy skaicius nuosaikiai augo - nuo 253 takstanciy 2010-tais iki 265 tikstanciy
2018-tais. Todél galima teigti, kad dirbantiems Zzmonéms tenka daugiau vyresnio
amziaus zmoniy. Optimizmo ilgalaikéje perspektyvoje suteikia tai, kad vaiky
skaiCius taip pat nuosaikiai auga (nuo 176 tikst. 2010-tais iki 191 tukst. 2019-
tais, zr. paveiksla zemiau), taciau metinis vaiky prieaugis taip pat yra santdrus
- vidutiniskai po 800-1.000 kasmet pastaruosius tris metus.
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Pav. 1-17 Nuolatiniy gyventojy pasiskirstymas pagal amziaus grupes mety pradzioje Gardino srityje, 2010-2019,
gyventojy skaicius

Saltinis: sudaryta autoriaus remiantis BY statistikos departamento duomenimis

Gardino srities gyventojy amziaus vidurkio jvertis auga, rodantis augantj
gyventojy senéjima, kuris ypac pastebimas tarp ¢ia gyvenanciy kaimo gyventojy
(zr. paveiksla Zemiau).

Sia strategija i§ dalies finansavo Europos Sajunga. Uz jo turinj atsako tik strategijos rengéjai ir jokiomis aplinkybémis
negali buti laikoma, kad $is dokumentas atspindi Europos Sajungos pozicija.
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Pav. 1-18 Vidutinis gyventojy amzius Gardino srityje pagal gyvenamaja vieta, 2010-2019, metai

Saltinis: sudaryta autoriaus remiantis BY statistikos departamento duomenimis

Taip pat pastebimas gan didelis vidutinio amziaus atotrikis pagal lytj kaime - Zr.
paveiksla zemiau.
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Pav. 1-19 Vidutinis gyventojy amzius Gardino srityje pagal lytj kaime, 2010-2019, metai

Saltinis: sudaryta autoriaus remiantis BY statistikos departamento duomenimis
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Tokios tendencijos lemia ne tik bendrg amziaus augima, taciau ir auganciag
sergamumo, spec. poreikiy dinamika, socialiniy bei sveikatos priezitros paslaugy
paklausos augima.

Analizuojant zemiau pateikta informacija apie nejgaliuosius asmenis Gardino
srityje, galima daryti iSvada, jos nejgalumo problema taip pat ganétinai zenkli,
ypac didelis nejgaliyjy skaicius darbingo amziaus asmeny tarpe, kuomet kasmet
naujai uzregistruojama daugiau kaip 2000 asmeny su pirma kartg nustatyta
negalia (zr. paveiksla Zemiau).
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Pav. 1-20 Asmeny, kuriems pirma karta uzregistruotas nejgalumas, skaicius Gardino srityje, 2010-2019, metai

Saltinis: sudaryta autoriaus remiantis BY statistikos departamento duomenimis

Siekiant nustatyti tikraja socialiniy paslaugy paklausa bei pasitla Gardino srityje,
buvo atlikta socialinémis paslaugomis besinaudojanciy asmeny bei socialines
paslaugas teikianciy jstaigy analizé. Remiantis gautais duomenimis pastebéta,
jog tokiomis paslaugomis besinaudojanciy asmeny skaiCius per pastarajj
desimtmetj iSaugo nuo 1726 iki beveik 2000 (zr. paveiksla) ir Siuo metu
stabilizavosi. Tikétina, kad didelis gyventojy skaicius tokiose jstaigose koreliuoja
su senstancia visuomene ar nepakankama nestacionariy paslaugy pasiila, arba
Siy priezasc¢iy kombinacija.

Sia strategija i§ dalies finansavo Europos Sajunga. Uz jo turinj atsako tik strategijos rengéjai ir jokiomis aplinkybémis
negali buti laikoma, kad $is dokumentas atspindi Europos Sajungos pozicija.
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Pav. 1-21 Gyventojy skaicius internatuose Gardino srityje, 2010-2018, metai

Saltinis: sudaryta autoriaus remiantis BY statistikos departamento duomenimis

Toliau buvo nagrinéta socialines paslaugas teikianciy jstaigy (internaty) skaiciaus
dinamika - zr. paveiksla zemiau.
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Pav. 1-22 Internaty skaicius Gardino srityje, 2010-2018, metai

Saltinis: sudaryta autoriaus remiantis BY statistikos departamento duomenimis

IS paveiksly skaicCiaus pastebima, kad jstaigy skaiCius nekinta. Galima daryti
iSvada, kad tai yra pagrindiné priezastis dél stabilizavusios socialiniy paslaugy
gavéjy skaiciaus dinamikos.

Sia strategija i§ dalies finansavo Europos Sajunga. Uz jo turinj atsako tik strategijos rengéjai ir jokiomis aplinkybémis
negali buti laikoma, kad $is dokumentas atspindi Europos Sajungos pozicija.

| Begra, MB | Be great. Do more | Konsultacijos ir projekty valdymas | DidzZioji g. 25, Vilnius |



Druskininky savivaldybeés ir Gardino regiono socialiniy paslaugy plétros strategija 2020-2025 metams 30

2. Druskininky savivaldybés teikiamy socialiniy paslaugy kokybés
tyrimas
2.1. Metodologija

Pagal Sutarties Specifikacija, reikalinga atlikti Druskininky savivaldybés
gyventojy anketinge apklausa savivaldybés teritorijoje teikiamy socialiniy
paslaugy kokybei jvertinti.

Tokios apklausos populiacija laikytini savivaldybés teritorijoje veikianciy
socialines paslaugas teikianciy jstaigy paslaugy esami ir potencialls gavéjai.

Remiantis LR Statistikos departamento duomenimis, nuolatiniy gyventojy
skaicius mety pradzioje Druskininky savivaldybéje buvo 19 122 asmenys.

Remiantis j tai yra apskaiCiuojamas apklausos imties dydis. Pazymime, kad
Strategijos pirkimo metu buvo pateiktas Pirkimo dokumenty patikslinimas
atsakant j Tiekéjo klausima, kad reprezentatyvios apklausos atlikti nereikia.
Toks patikslinimas lemia Apklausos imties dyd;.

Norint atlikti reprezentatyvig apklausa, imties dydis, su 95 proc. pasikliautiniu
intervalu bei 10 proc. paklaida bty lygus 97 respondentams. Tai reiskia, kad 97
apklausos respondenty atsakymai su 95 proc. garantija atspindéty visy apklausos
populiacijos atsakymus, o konkretaus atsakymo paklaida buty 10 procenty. Pvz.,
jeigu 97 respondenty atsakymy vidurkio jvertis j klausima ,]vertinkite bendrag
socialiniy paslaugy kokybés lygj Druskininky savivaldybéje, kur 1 - itin prasta
paslaugy kokybé, 10 - paslaugy kokybé puiki“ buty lygus 8,7 tai reiksty, kad su
95 proc. garantija galima buty teikti, jog Druskininky sav. gyventojai socialiniy
paslaugy kokybe vertina tarp 7,8 ir 9,6.

Nepaisant to, kad nebuvo reikalavimo atlikti reprezentatyvig apklausa,
atsizvelgiant j Strategijos kritine svarba, apklausa buvo vykdyta naudojant
batent 97 respondenty imties dyd;.

Apklausa buvo vykdoma 2020 m. liepos pabaigoje - rugpjucio pradzioje. Apklausa
buvo vykdoma zodziu Druskininky savivaldybés teritorijoje. Respondentams buvo
uzduodami klausimai Zodziu, tyréjui uzpildant klausimyna. Taip pat galima
teigti, kad isrinkti respondentai neturéjo tarpusavio kontakty apklausos metu,
todél vienas kito nuomonei jtakos nedaré.

Klausimynas parengtas remiantis esamos situacijos tendencijomis. Pirmasis
klausimyno klausimas yra atrankinis, siekiant atrinkti tik tuos apklausos

Sig strategija i§ dalies finansavo Europos Sajunga. U% jo turinj atsako tik strategijos rengéjai ir jokiomis aplinkybémis
negali biiti laikoma, kad $is dokumentas atspindi Europos Sgjungos pozicijg.
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respondentus, kurie yra Druskininky savivaldybés gyventojai. Klausimynas
suformuotas taip, kad privaloma atsakyti j visus anketos klausimus. Klausimynas
sudarytas is 11 uzdaro tipo klausimy su atsakymo pasirinkimo galimybe. Paslaugy
kokybés lygiui jvertinti buvo naudota Likert‘o skalé, kuri apklausose daznai
naudojamos matuojant nuostatas ir nuomones, analizuojant respondenty
pritarimg arba nepritarima teiginiui (Canava ir kt., 2001).

Strategijos 1 priede pateikiamas apklausos klausimynas, toliau pateikiami
apibendrinti apklausos rezultatai.

Sig strategija i§ dalies finansavo Europos Sajunga. U% jo turinj atsako tik strategijos rengéjai ir jokiomis aplinkybémis
negali biiti laikoma, kad $is dokumentas atspindi Europos Sgjungos pozicijg.
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2.2. Tyrimo rezultatai

Vykdant apklausg pirmiausia buvo vertinama respondenty demografija pagal
gyvenamg vietove. Nustatyta, kad 67 proc. respondenty gyvena mieste, like -
kaime (kaip tai apibrézia LR Stat Gov). Tokia respondenty demografija koreliuoja
su faktine Druskininky savivaldybés demografija apklausos paklaidos ribose,
todél galima teigti, kad apklausos respondenty atsakymai atspindi apklausos
populiacijos demografine situacija. Toliau pateikiami paveikslai atspindi
apklausos (kairéje) ir faktine (desinéje) situacija.

@@

m Miestas = Kaimas m Miestas = Kaimas

Pav. 2-1 Druskininky sav. gyventojy pasiskirstymas pagal gyvenamaja vietove - apklausos (kairéje) ir faktiniai
(deSinéje) duomenys

Saltinis: sudaryta autoriaus remiantis apklausos ir LR Stat Gov duomenimis

Toliau nustatyta, kad didzigja dalj (60 proc. bendrai) Druskininky sav. gyventojy
sudaro 61 ir daugiau mety ir 51 - 60 mety gyventojai, atitinkamai 37 proc. ir 23
proc. Tai itin svarbus faktas ruosiant socialiniy paslaugy strategija, nes parodo,
kad daugiau nei trecdalis pilnameciy gyventojy jau yra pensinio amziaus, o
strategijos laikotarpio pabaigoje tokiais bus jau arti pusés savivaldybés
gyventojy. Taip pat pastebéta, kad respondenty amzius koreliuoja su faktiniu
Druskininky savivaldybés gyventojy amziumi apklausos paklaidos ribose, todél
galima teigti, kad apklausos respondenty atsakymai atspindi apklausos
populiacijos amziaus situacija. Toliau pateikiami paveikslai atspindi apklausos
(kairéje) ir faktine (desinéje) situacija.

Sia strategija i§ dalies finansavo Europos Sajunga. Uz jo turinj atsako tik strategijos rengéjai ir jokiomis aplinkybémis
negali buti laikoma, kad $is dokumentas atspindi Europos Sajungos pozicija.
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= 61 ir daugiau = 61 ir daugiau

mety mety
=51 - 60 mety =51 - 60 mety
= 41 - 50 mety =19 - 30 mety
19 - 30 mety 41 - 50 mety
= 31 - 40 mety = 31 - 40 mety

Pav. 2-2 Druskininky sav. gyventojy pasiskirstymas pagal amziy - apklausos (kairéje) ir faktiniai (deSinéje) duomenys

Saltinis: sudaryta autoriaus remiantis apklausos ir LR Stat Gov duomenimis

Nustacius respondenty esmines demografines charakteristikas, respondenty
buvo klausiama kokiai socialinei grupei labiausiai truksta socialiniy paslaugy. IS
apklausos duomeny matyti, kad didziausias socialiniy paslaugy trikumas yra
senyvo amziaus asmenims ir jy Seimoms - taip teigé 29 proc. visy respondenty.
Tai tiesiogiai, apklausos paklaidos ribose, koreliuoja su Druskininky sav.
gyventojy amziaus situacija, kur, kaip minéta, 61 ir daugiau mety gyventojai
sudaro 36 proc. pilnameciy Sios savivaldybés gyventojy. Toliau pateikiamas
paveikslas detaliau atspindi socialiniy paslaugy trikumo pagal socialines grupes
situacija.

m Senyvo amziaus asmenims ir
ju seimoms

= Asmenims ir Seimoms,
patekusiems j krizines
situacijas

= Vaikams su negalia ir jy
seimoms

Suaugusiems asmenims su
negalia bei jy Seimoms

m Socialine rizika patiriantiems
vaikams ir jy seimoms

m Likusiems be globos vaikams

Pav. 2-3 Socialiniy paslaugy trikumas pagal socialines grupes Druskininky sav.
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Saltinis: sudaryta autoriaus remiantis apklausos duomenimis

Analizuojant priezastis, lemiancias socialiniy paslaugy poreikj Druskininky sav.
nustatyta, kad, anot respondenty didziausig jtaka daro senatvé ir sveikatos
problemos, atitinkamai po 28 ir 20 proc. respondenty atsakymy. Kadangi
sveikatos problemy dazniau turi vyresnio amziaus zmonés, galima teigti, jog
suminis priezasciy jvertis (48 proc. respondenty atsakymy) tiesiogiai koreliuoja
su Druskininky sav. gyventojy amziumi. Toliau pateiktas paveikslas atspindi
socialiniy paslaugy poreikj lemianciy priezasciy situacija.

= Senatvé

m Sveikatos problemos
Negalia
Materialinés problemos

= Piktnaudziavimas
alkoholiu

m Psichologinés problemos

m Bedarbyste

= Smurtas Seimoje

Pav. 2-4 Socialiniy paslaugy teikima lemiancios priezastys Druskininky sav.

Saltinis: sudaryta autoriaus remiantis apklausos duomenimis

Papildomai pazymétina, kad materialinés problemos bei bedarbysté yra taip pat
tiesiogiai susijusios su Druskininky sav. gyventojy amziaus situacija - senjory
pajamos statistiskai visada yra mazesnés nei darbingo amziaus zmoniy, todél
materialinés problemos gali daryti nemenka jtaka socialiniy paslaugy poreikiui,
tuo tarpu bedarbystés jtaka yra gerokai mazesné, nes didziosios dalies gyventojy
amzius jau néra darbingas.

Toliau buvo analizuojama kokios konkreciai paslaugos yra teikiamos Druskininky
sav. gyventojams. Pagal respondenty duomenis yra pastebima, kad Siuo mety
gyventojams daugiausiai yra teikiamos informavimo, konsultavimo,
tarpininkavimo ir atstovavimo, pagalbos j namus bei transporto organizavimo
paslaugos. Toliau pateikiamas paveikslas atspindi gyventojy nuomone apie
socialiniy paslaugy teikimo situacija Druskininky savivaldybéje.

Sia strategija i§ dalies finansavo Europos Sajunga. Uz jo turinj atsako tik strategijos rengéjai ir jokiomis aplinkybémis
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Kitos bendrosios socialinés paslaugos = ()
Darbas su jaunimu gatvéje = ()
Psichosocialiné pagalba H 1
Intensyvi kriziy jveikimo pagalba [l 1
Apgyvendinimas nakvynés namuose [l 2
Mobiliojo darbo su jaunimu [l 2
Apgyvendinimas kriziy centruose [l 3
Apgyvendinimo savarankisko gyvenimo namuose [l 3
Asmeninés higienos ir prieZitros paslaugy organizavimo [l 3
Atvirojo darbo su jaunimu [ 4
Vaiky dienos socialiné prieziara [N 5
Apriipinimo bitiniausiais drabuziais ir avalyne [N 5

Laikino apnakvindinimo bei kitos paslaugos [N 6

Pagalba globéjams (rtipintojams), budintiems globotojams,
jtéviams ir Seimyny dalyviams ar besirengiantiems jais tapti I/

Socialiniy jglidziy ugdymo, palaikymo ir (ar) atkdarimo [NNNENEGBEEE 1?7
Sociokultdrinés paslaugos NG 15
Maitinimo organizavimo [NNNINEGEE 17/
Transporto organizavimo [N 18
Pagalbos j namus  [INIINEGEGGGNN 7?2
Informavimo, konsultavimo, tarpininkavimo ir atstovavimo [ NN 30
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Pav. 2-5 Socialinés paslaugos, teikiamos Druskininky sav., respondenty atsakymai

Saltinis: sudaryta autoriaus remiantis apklausos duomenimis

Ivertinus Siuo metu teikiamas paslaugas, buvo analizuota kokiy konkreciy
paslaugy stygius yra jauciamas. Pazymétina, jog nepaisant to, kad informavimo,
konsultavimo, tarpininkavimo ir atstovavimo, pagalbos j namus bei transporto
organizavimo paslaugos Siuo metu jau yra dazniausiai teikiamos, respondentai
mano, jog bltent Siy paslaugy stygius yra didziausias. Taip pat, beveik tiek pat
truksta ir psichosocialinés pagalbos, dienos socialinés globos asmens namuose
bei senyvo amziaus asmenims dienos centre. Tokie apklausos rezultatai leidzia
daryti isvada, jog, anot respondenty, populiariausiy socialiniy paslaugy kiekis
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ir/arba kokybé yra nepakankami, o papildomai reikalingos dienos socialinés
globos paslaugos. Tai taip pat koreliuoja su gyventojy senéjimu Druskininky
savivaldybéje, kuriems dienos socialiné globa yra itin reikalinga. Detalig
socialiniy paslaugy lukesciy situacija atspindi toliau pateikiamas paveikslas.

Kitos bendrosios socialinés paslaugos W 1

Apriipinimo bitiniausiais drabuZiais ir avalyne NN 3

Pagalba globéjams (rlpintojams), budintiems globotojams,

jtéviams ir Seimyny dalyviams ar besirengiantiems jais tapti 4

Intensyvi kriziy jveikimo pagalba I 4
Darbas su jaunimu gatvéje I 4
Apgyvendinimas kriziy centruose NN 5
Mobiliojo darbo su jaunimu N 5
Atvirojo darbo su jaunimu N 5
Asmeninés higienos ir prieZidros paslaugy organizavimo I 5
Laikino apnakvindinimo bei kitos paslaugos NN 6
Apgyvendinimas nakvynés namuose I 7
Vaiky dienos socialiné priezitra IS 9
Laikino atokvépio paslauga globéjams IS 11
Maitinimo organizavimo I 11
Sociokultdrinés paslaugos NI 11
Apgyvendinimo savaranki$ko gyvenimo namuose NN 17
Socialiniy jgiidziy ugdymo, palaikymo ir (ar) atkirimo NI 12
llgalaiké socialiné globa INNIIIINGGGGGGGGGG 15
Asmeninio asistento nejgaliesiems NI 16
Laikino atokvépio paslauga proto ir psichikos negalia T —————

turintiems vaikams
Dienos socialinés globos senyvo amziaus asmenims dienos I | 8
centre
Dienos socialinés globos asmens namuose NI 19
Psichosocialiné pagalba NI 19
Informavimo, konsultavimo, tarpininkavimo ir atstovavimo I 1
Transporto organizavimo NN 76

Pagalbos j namus NN )/
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Pav. 2-6 Nepakankamos socialinés paslaugos Druskininky sav., respondenty atsakymai
Saltinis: sudaryta autoriaus remiantis apklausos duomenimis

Analizuojant socialiniy paslaugy trukuma taip pat buvo respondenty klausiama,
kokiy, ju manymu, socialines paslaugas teikianciy jstaigy reikéty Druskininky

Sia strategija i§ dalies finansavo Europos Sajunga. Uz jo turinj atsako tik strategijos rengéjai ir jokiomis aplinkybémis
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savivaldybéje. Gauti rezultatai rodo, jog gyventojy nuomone labiausiai reikalingi
yra dienos centrai. Detalig situacija atspindi toliau pateikiamas paveikslas.

m Dienos centrai

= Savarankisko gyvenimo
namai

= Socialinés globos namai
Kriziy centrai
m Priklausomybeés ligy gydymo

ir reabilitacijos jstaigos

m Kita

Pav. 2-7 Socialinés paslaugas teikianciy jstaigy trakumas Druskininky sav., respondenty atsakymai

Saltinis: sudaryta autoriaus remiantis apklausos duomenimis

Jvertinus esamga socialiniy paslaugy teikimo situacija bei juy stygiy, buvo
klausiama apie bendrg Siy paslaugy teikimo kokybe. Gauti rezultatai rodo, kad
didzioji dalis (45 is 97) respondenty vertina paslaugy kokybe labai gerai - skyré
8, 9 arba 10 baly. Vis délto svertinio vidurkio jvertis, parodantis paslaugy kokybés
bendra situacija yra lygus 6,63 su 10 proc. paklaida. Tai rodo, kad bendras
paslaugy kokybés lygis yra apie 7 i$ 10 baly. Toks rezultatas tiesiogiai koreliuoja
su trukstamy socialiniy paslaugy strukturos rezultaty situacija, kai respondentai
nurodo, jog vis dar triksta Siuo metu labiausiai populiariy paslaugy. Toliau
pateikiamas paveikslas atspindi bendra socialiniy paslaugy kokybés lygio
situacija Druskininky sav. respondenty vertinimu.

Sia strategija i§ dalies finansavo Europos Sajunga. Uz jo turinj atsako tik strategijos rengéjai ir jokiomis aplinkybémis
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Pav. 2-8 Bendras socialiniy paslaugy kokybés lygis Druskininky sav., respondenty atsakymai (kur 1 - itin prasta
paslaugy kokybé, 10 - paslaugy kokybé puiki)

Saltinis: sudaryta autoriaus remiantis apklausos duomenimis

|vertinus bendra paslaugy kokybés lygj, respondenty buvo prasoma identifikuoti
problemas, susijusias su socialiniy paslaugy teikimu Druskininky savivaldybéje.
65 proc. visy respondenty nurodé, kad néra problemy susijusiy su socialiniy
paslaugy teikimu. Tai parodo tiesioginj rysj tarp bendro paslaugy kokybés lygio
jverCio (parodancio nebloga paslaugy lygio vertinimg) ir problemy
neidentifikavimo. Vis délto reikéty atkreipti démesj j tai, kad kaip vienos is
reikSmingiausiy problemy buvo jvardintos nepakankamas socialiniy paslaugy
individualizavimas (tai tiesiogiai siejasi su jvardintu dienos socialinés globos
poreikiu) bei ilgas paslaugy suteikimo laikas (tiesioginé sasaja su dabar
populiariausiy teikiamy paslaugy stygiaus jvardinimu bei tuo, kad 25 proc.
respondenty bendra paslaugy kokybés lygj vertina 5 balais iS 10 arba zemiau).
Papildomai pazymeétina, kad nepakankama socialiniy darbuotojy profesiné
kompetencija gali buti taip pat tiesiogiai sietina su jauciamu informavimo,
konsultavimo, tarpininkavimo ir atstovavimo paslaugy stygiumi. Toliau
pateikiamas paveikslas atspindi auksciau jvardinta problemy vertinima.

Sia strategija i§ dalies finansavo Europos Sajunga. Uz jo turinj atsako tik strategijos rengéjai ir jokiomis aplinkybémis
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3%

= Néra problemy

= Nepakankamas socialiniy paslaugy
individualizavimas

= |lgas paslaugy suteikimo laikas

Nepakankama socialiniy darbuotojy
profesiné kompetencija

= Kita

Pav. 2-9 Socialiniy paslaugy teikimo problemos Druskininky savivaldybéje

Saltinis: sudaryta autoriaus remiantis apklausos duomenimis

Jvertinus socialiniy paslaugy struktura, trukumus ir lygj, respondenty buvo
klausiama apie tai, kaip respondentai noréty gauti informacija apie socialines
paslaugas bei jy teikima. Gauti rezultatai parodo, kad didZioji dalis (67 proc.
bendrai) noréty apie paslaugas suzinoti elektroniniu bidu, t.y. naudojantis
Druskininky savivaldybés internetine svetaine (35 proc. respondenty) ir
elektroniniu pastu (32 proc. respondenty). Elektroninis informacijos teikimo
blidas greiciausiai yra pasirenkamas dél informacijos perdavimo spartos,
individualizavimo, konfidencialumo ir kity aspekty (lyginant su spauda ar pastu).
Taip pat elektroninio informacijos perdavimo budo prioretizavimas gali buti
sietinas ir su jvardintu socialiniy paslaugy individualizavimo nepakankamu.
Toliau pateiktas paveikslas atspindi bendra informacijos apie socialines
paslaugas gavimo situacija Druskininky sav.

= Naudojantis Druskininky
savivaldybés internetine svetaine

= Elektroniniu pastu

= Per spauda

Paprastu pastu

= Kita

Pav. 2-10 Informacijos apie socialines paslaugas gavimo prioritetai pagal respondenty atsakymus Druskininky
savivaldybéje
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Saltinis: sudaryta autoriaus remiantis apklausos duomenimis
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3. Socialiniy paslaugy plétros ir kokybés gerinimo galimybeés
Druskininkuose ir Gardine

3.1. Socialiniy paslaugy plétros ir kokybés gerinimo galimybés Druskininky
savivaldybéje

Remiantis atliktos analizés ir apklausos duomenimis, Druskininky sav. socialiniy
paslaugy kokybés lygis yra vertinamas 7 iS 10 baly, todél matomas potencialas
paslaugy kokybés gerinimui. Taip pat yra aiskiai identifikuotas visuomenés
senéjimas ir su tuo susijusiy socialiniy paslaugy stygius. Atsizvelgiant i tai, yra
siilomi toliau pateikiami sprendimai socialiniy paslaugy kokybés gerinimui bei
plétrai.

Vienas i$ bidy uztikrinti Zzmonéms jaukesnius namus ir ugdyti savarankiskuma yra
steigti grupinio gyvenimo namus, kuriuose visa para padedant darbuotojams
gyvena iki 10 zZmoniy. Tokiuose namuose Zmonés gyvena visiems jprastg
gyvenima, gamina maista, tvarkosi buitj, lanko dienos uzimtumo veiklas,
socialinése dirbtuvése stengiasi jgyti arba atkurti darbinius jgtidzius, kai kurie
dirba savarankiskai. Nejgalieji taip pat turi galimybe savarankiskai apsipirkti, o
visos paslaugos jiems teikiamos ne izoliuotoje vietovéje, o tame paciame mieste,
miestelyje ar kaimelyje, kur kreipiasi ir kiti Zzmonés, neturintys negalios.

Grupinio gyvenimo namai kuriami arba nuperkant gyvenamajj nama, arba jj
pastatant mieste, miestelyje arba kaime. Nejgaliyjy organizacijos atkreipé
démesj, kad proto ar psichikos bei judéjimo negalig turindiam Zmogui tokie
pastatai nebidna pritaikyti - néra keltuvy ar lifty, auksti slenksciai. Todél turéty
biti vykdomas visiskas pritaikymas nejgaliesiems.

Grupinio gyvenimo namy kiirimo vizija jvairi, kaip jvairds ir zmoniy poreikiai.
Vieni Zzmonés yra linke aktyviai bendrauti, biina prisiriSe prie draugy, kuriuos
susirado globos jstaigoje, todél jiems labiau patinka gyventi seimyninio tipo
grupinio gyvenimo namuose. Kiti labiau mégsta privatuma, todél jiems labiau
tinka asmenine erdve uztikrinantys kambariai, su perspektyva pasiruosti ateityje
persikelti | apsaugota busta.

Kita galima alternatyva yra savarankisko gyvenimo namai. Savarankisko
gyvenimo namuose dazniausiai yra skirti vienisi senyvo amziaus Zzmonés arba
Zmonés su negalia, kurie gali gyventi ganétinai savarankiskai, taciau neturi savo
busto, bet jiems reikia tam tikry paslaugu, kurios teikiamos iki 8 val. per diena.
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Uz gyvenima savarankisko gyvenimo namuose paprastai yra mokama, iSskyrus
atvejus, jeigu Zmogus yra nepasiturintis.

Be jokios abejonés yra svarbi ir dienos centry, tiek senyvo amziaus Zmonéms,
tiek Zmonéms su spec. poreikiais, veikla teikiant kompleksines socialines
paslaugas (asmeninio asistento, informavimo, konsultavimo ir t.t.). Tikétina, kad
nemaza dalis plétros ir kokybés gerinimo bus uztikrinta naudojant EQUASS
kokybés vadybos principais bei metodika.

Atsizvelgiant j visg tai, Druskininky savivaldybés socialiniy paslaugy teikimo
plétros ir kokybés gerinimo kryptis neabejotinai turéty sutapti su jau dabar
patvirtinta vizija - uztikrinti, kad savivaldybés gyventojai, pagal jiems nustatytqg
socialiniy paslaugy poreikj, laiku gauty kokybiskas, patrauklias savo
inovatyvumu, prieinamumu ir atvirumu visuomenei socialines paslaugas.

lgyvendinant Sig vizija yra labai svarbi tarpinstituciné sinergija bei
bendradarbiavimas su nacionalinio lygmens valdzia. Todél vizijos jgyvendinimui
turéty bati iskelti tokie uzdaviniai:

e Kompleksiniy paslaugy prieinamumas pagal individualius poreikius.
Teikiant paslaugas turi buti visomis priemonémis pereita nuo vienody
socialiniy paslaugy teikimo visiems, kuriems reikalinga parama, prie
individualizuoty paslaugy, kurios bity skirtos atliepti konkretaus Zzmogaus
ir zmoniy grupiy poreikius. Visy kompleksiniy paslaugy teikimas turéty
bati vykdomas atvejo vadybos principu, o pats paslaugy teikimas, jo
kokybé nuolat ir sistemiskai matuojama kiekybiniais parametrais.

e Socialiniy paslaugy prieinamumo didinimas kooperacijos bidu.
Finansiniai istekliai, atsizvelgiant j gyventojy lukesCius, turéty bdati
nukreipti socialiniy paslaugy - apsaugoto biisto, savarankisko gyvenimo
namy, kriziy centry, palydimyjy paslaugy, nakvynés namy, laikino
apnakvindinimo jstaigy, Seimy socialinés priezitros ir kity paslaugy pagal
gyventojy poreikius, plétrai. Tuo paciu, atsizvelgiant i salyginai maza
gyventojy skaiciy Druskininky savivaldybéje, bei siekiant didinti socialiniy
paslaugy prieinamuma, turéty buti bendradarbiaujama su aplinkinémis
savivaldybémis teikiant socialines paslaugas kooperacijos budu.

e Paslaugy kokybés didinimas. Teikiant socialines paslaugas turéety bati
maksimaliai jmanomai skatinamas bendradarbiavimas su
nevyriausybinémis organizacijomis, leidZiant asmeniui pasirinkti socialinés
priezitiros paslaugy teikéja. Lygiagreciai turéty biti reguliariai ir
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sistemiskai matuojamas bei vertinamas socialiniy paslaugy poveikis
asmens gyvenimo kokybei.

e Individualaus gyvenimo skatinimas. Atsizvelgiant j siekj individualizuoti
socialiniy paslaugy poreikius bei i tai, kad kiekvieno Zmogaus prioritetas
kiek jmanoma savarankiskiau ir ilgiau gyventi savo namuose, turi bati
maksimaliai didinamas globos ir slaugos priezitros paslaugy teikimas
namuose, didinant paslaugy namuose spektra.

» Pagalba Seimoms, auginan¢ioms nejgalius vaikus. Seimoms, kuriose auga
negalig turintis vaikas arba raidos sutrikimy, specialiyjy poreikiy turintis
vaikas, turi bati pasidlyta visapusiska kompleksiné individuali pagalba, kad
seima galéty tinkamai rUpintis vaiku ir jo poreikiais, gebéty efektyviau
derinti Seima ir darbine veikla, aktyviai dalyvauty visuomeniniame
gyvenime. Reikalingos ankstyvosios reabilitacijos, pavézéjimo, laikino
atokvépio, atvejo vadybos (koordinavimo), psichologo, ugdymo, socialinés
integracijos, slaugos, dienos uzimtumo, dienos globos ir kt. paslaugos turi
biti teikiamos ,,vieno langelio“ principu. Papildomai turéty buti ieSkoma
dialogo su darbdaviais dél lankstesniy darbo salygy tévams, jtéviams,
globéjams (rupintojams), auginantiems nejgalius vaikus.

e Geresniy darbo salygy sudarymas, kvalifikacijos keélimas, darbo
uzmokescio didinimas. Prisidedant nacionalinio lygmens institucijoms
turi buti siekiama, kad toms socialinéms paslaugoms, kuriy poreikis yra
didziausias (o tuo paciu ir didziausias socialiniy darbuotojy skaiciaus
trakumas), buty sudarytos papildomos finansinés paskatos atvykti ar
pasilikti dirbti socialiniams darbuotojams, taip uztikrinant teikiamas
reikalingiausias socialines paslaugas gyventojams. Lygiagreciai turi buti
sudarytos galimybés darbuotojams tobuléti ir nuolat kelti profesine
kvalifikacija, gauti reikalingus sisteminius ir kokybiskus mokymus.

Be Siy esminiy plétros krypciy reikalinga nepamirsti gerinti ir sisteminio
komunikacijos gerinimo (tobulinant interneting savivaldybés administracijos
svetaine ir kitus aktualiausius komunikacijos kanalus).

Sig strategija i§ dalies finansavo Europos Sajunga. U% jo turinj atsako tik strategijos rengéjai ir jokiomis aplinkybémis
negali biiti laikoma, kad $is dokumentas atspindi Europos Sgjungos pozicijg.

| Begra, MB | Be great. Do more | Konsultacijos ir projekty valdymas | Didzioji g. 25, Vilnius |



Druskininky savivaldybeés ir Gardino regiono socialiniy paslaugy plétros strategija 2020-2025 metams 44

3.2. Socialiniy paslaugy plétros ir kokybés gerinimo galimybés Gardino regione

Pagrindinis socialiniy paslaugy tikslas Gardino srityje yra suteikti gyventojams
prieinamas ir aukstos kokybés socialines paslaugas.

Tarp socialinés apsaugos politikos prioritety yra pazeidziamiausiy gyventojy
grupiy (nejgaliyjuy, pagyvenusiy zmoniy, daugiavaikiy seimy ir kity kategorijy
piliediy) socialiniy poreikiy tenkinimas.

Ilgalaikés socialinés paramos sritys bus: socialiniy paslaugy kokybés ir
prieinamumo gerinimas, socialiniy paslaugy paklausos ir realiy poreikiy
subalansavimas, salyguy nejgaliesiems dalyvauti visose gyvenimo srityse, jskaitant
profesinj perkvalifikavima, sukdrimas ir lanksCiy bei nestandartiniy uzimtumo
formy kurimas.

Socialinés apsaugos sistema gali buti perorientuota nuo socialinés paramos prie
zmoniy su negalia pritaikymo ir integracijos j visuomene, ijgyvendinant
priemones, skatinancias jy uzimtuma, atsizvelgiant j sveikatos praradimo
laipsni, jtraukaus Svietimo ir aplinkos plétra.

Pagrindinés priemonés pazeidziamy pilieciy kategorijy socialinei apsaugai
stiprinti yra Sios:

o socialinés infrastruktiros plétra remiantis viesojo ir privataus sektoriy
partneryste;

e naujy socialiniy paslaugy rasiy, jskaitant ir pagyvenusiems zmonéms bei
nejgaliesiems, jvedimas (socialiné globa, apgyvendinimo paslaugos, socialinio
atokvepio paslaugos ir kt.);

« veiksmingos socialinés pagalbos teikimas pilieciams, kuriems to reikia,
kartu jgyvendinant priemones, kuriomis siekiama uzkirsti kelia darbingy
pilieciy priklausomam elgesiui;

« socialiniy paslaugy kokybés gerinimas socialiniy paslaugy jstaigose taikant
socialiniy paslaugy kokybés standartus;

« psichosocialinés pagalbos jvairioms gyventojy grupéms plétojimas.

e jvesti ligonine pakeicianciy socialiniy paslaugy rasis, kurios bty
priimtiniausios  socialiai pazeidziamoms  gyventojy  grupéms ir
ekonomiskiausios.

Be siy svarbiy vystymosi sriciy, reikia nepamirsti didinti supratimo apie teikiamas
paslaugas lygj kuriant interneto svetaines centrams ir internatams.

Sig strategija i§ dalies finansavo Europos Sajunga. U% jo turinj atsako tik strategijos rengéjai ir jokiomis aplinkybémis
negali biiti laikoma, kad $is dokumentas atspindi Europos Sgjungos pozicijg.
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Kalbant apie pagyvenusius zmones ir specialiyjy poreikiy turincius zmones,
socialiniy paslaugy plétra ir jy kokybés gerinimo kryptis gali buti orientuota j
EQUASS principus ir standartus ar kitus socialiniy paslaugy teikimo kokybés
standartus, pavyzdziui pagal praktine Druskininky savivaldybés patirtj.

Pagyvenusiy zmoniy socialiniy paslaugy kokybés standartai gali bati iSplésti
teikiant jvairias prieziliros paslaugas, papildoma prieziira namuose,
psichosocialine parama, teikiant tinkamas technines priemones, leidziancias
vyresnio amziaus zmonéms islaikyti savarankiskuma, pleciant teikiama
informacija apie centry paslaugas, stebint teikiamy paslaugy kokybe, didinant
asmenines kompetencijas socialiniams darbuotojams bei ugdant emocinj
intelekta, gerinant priezitros paslaugy planavima.

Sig strategija i§ dalies finansavo Europos Sajunga. U% jo turinj atsako tik strategijos rengéjai ir jokiomis aplinkybémis
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4. Bendradarbiavimo tarp Druskininky savivaldybés ir Gardino
regiono galimybeés socialiniy paslaugy teikimo srityje
4.1. Bendradarbiavimas teikiant socialines paslaugas

Viena is socialinés srities vystymo priemoniy bus skatinti jvairiy formy investicijy
pritraukima, jskaitant valstybinius uzsakymus.

ISplétus tarpvalstybines socialiniy paslaugy teikimo galimybes per NVO Lietuvoje
ir Baltarusijoje pageréty socialiniy paslaugy kokybeé.

Druskininky savivaldybés ir Gardino miesto vykdomojo komiteto
bendradarbiavimas teikiant socialines paslaugas galéty bti iSreikstas kuriant
dialogo platforma tarpvalstybinei socialiniy institucijy ir NVO saveikai. Dialogo
platforma suvokiama kaip ,,minkstoji“ priemoné, kurios forma galéty biity nuolat
veikianti bendra dviejy saliy tarpinstituciné grupé, nagrinéjanti socialiniy
paslaugy teikima, vystyma, plétra, apsikeitimg geraja praktika profesiniame
lygmenyje, inicijuojanti bendrus tarpvalstybinius projektus, koordinuojanti jy
vykdyma ir pan. Siekiant pagerinti socialiniy paslaugy gyventojams sistemos
efektyvuma, esant poreikiui, j Sig platformg galéty buti pritrauktos ir
nevyriausybinés organizacijos.

4.2. Bendradarbiavimas specialisty tobulinimosi srityje

Bendradarbiavimas specialisty tobulinimosi srityje yra galimas dviem aspektais:

e Bendradarbiavimas keliant profesinius jglidZius ir kvalifikacija. Cia itin
svarbi yra Druskininky savivaldybés Socialiniy paslaugy centro turimas
EQUASS sertifikatas, kadangi Sio socialiniy paslaugy kokybés sertifikato
vienas is principy yra nuolatinis profesinis tobuléjimas. Todél Siuo aspektu
savivaldybés galéty bendradarbiauti apsikeiciant geraja EQUASS principy
diegimo patirtimi bei tolimesniu kvalifikacijos kélimo stebésenos bendry
veiksmy plano parengimu.

e Bendradarbiavimas siekiant pagerinti profesines kompetencijas, diegti
novatoriska pozitrj j esamy socialiniy paslaugy teikima, pakeisti socialiniy
paslaugy kokybe tarpvalstybinio bendradarbiavimo kontekste auksciau
jvardintos dialogo platformos rémuose.

4.3. Bendradarbiavimas rengiant naujus projektus

Abipusiai naudingas bendradarbiavimas rengiant ir jgyvendinant tarpvalstybinj
projekta turéjo teigiamos jtakos gerinant socialiai pazeidziamy gyventojy padétj
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Gardine ir Druskininkuose, o socialinio darbo specialistai turéjo galimybe
tobulinti savo profesines kompetencijas pasinaudojant Latvijos, Lietuvos ir
Baltarusijos bendradarbiavimo per sieng programa.

Bendradarbiavimas rengiant naujus projektus buty galimas auksciau jvardintose
srityse, taciau tam reikalingas nemenkas Europos Sajungos ir/arba valstybiy
finansavimas. Todeél bendradarbiavimas rengiant naujus projektus turéty buti
svarstytinas naujame, 2021-2027 mety finansavimo periode pagal tuo metu
galiosiancias finansavimo priemones ir kvietimus.

Sig strategija i§ dalies finansavo Europos Sajunga. U% jo turinj atsako tik strategijos rengéjai ir jokiomis aplinkybémis
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Sia strategija i§ dalies finansavo Europos Sajunga. Uz jo turinj atsako tik strategijos rengéjai ir jokiomis aplinkybémis
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Finansuojama
Europos Sgjungos

Si strategija yra parengta jgyvendinant projekta Nr. ENI-LLB-1-241 ,,Socialinés
prieziiiros paslaugy prieinamumo gerinimas abipus sienos“

Sveikatos g. 30 patalpose jrengtas Druskininky savivaldybés socialiniy paslaugy
centro nejgaliyjy dienos centras, skirtas asmenims su negalia ir senyvo amziaus asmenims.

Projekto Nr. ENI-LLB-1-241  ,Socialinés priezitiros paslaugy pricinamumo
gerinimas abipus sienos® jgyvendinimo metu Druskininkuose atliktas patalpy Sveikatos g. 30
remontas, jsigyta reikalinga jranga. Cia jrengta daugiafunkciné sal¢, skirta dienos centro lankytojy
grupings veiklos ir fizinio aktyvumo uzsiémimams, jkurtos poilsiui ir bendravimui skirtos erdvés,
mini virtuvélé, darbuotojy kabinetas, pagalbinés patalpos ir WC patalpos pritaikytos asmenims su
negalia. Salia pastato, lauke, jrengta poilsio, stalo Zaidimy ir treniruokliy bei sipyniy nejgaliems

ir senyvo amziaus asmenims aikstelé.

Centras yra skirtas teikti socialinés priezitiros paslaugas dienos metu: ¢ia jvairaus
amziaus nejgalieji galés praleisti savo dieng, pagal poreikj uzsiimti mégstama veikla, bendrauti ar
dalyvauti fizinio aktyvumo uzsiémimuose. Tokiu biidu jy artimieji galés dirbti, mokytis ar tiesiog
atsikvépti ir pailséti nuo sudétingos kasdieninés Seimos nario prieZiiiros.

Centre sudaryta galimybé gauti maitinimg, fizioterapijos, kineziterapijos ar
ergoterapijos procediiras. Neigaliyjy jud€jima centre palengvins tam jsigyti nejgaliyjy veziméliai,
vaikStynés, specialus keltuvas ir kitos jvairios priemoneés. Negalintys dalyvauti veiklose centro

lankytojai galés pailséti daugiafunkcinése lovose. Laisvalaikis, uZsiémimai vyks ir lauko erdveje,
kur jrengta nejgaliesiems pritaikyta lauko zaidimy aikstelé.

Paslaugy teikimas centre dalinai priklauso nuo COVID-19 situacijos.

Projektas skirtas socialinés prieziiiros paslaugy infrastruktiiros gerinimui, mazinant
senyvo amziaus ir nejgaliyjy socialing atskirt] bei pagerinant socialinés prieZiliros paslaugy

prieinamuma senyvo amziaus asmenims, nejgaliesiems bei jy Seimoms.

Bendra projekto verté — 313 257,69 Eur.

Projekto finansavimo $altiniai: Europos Sgjungos 1éSos — 281 931,92 Eur, Partneriy
1€Sos — 31325,77 Eur

Igyvendinimo laikotarpis: 2019-04-25 - 2021-01-24

Sig strategija i§ dalies finansavo Europos Sajunga. U% jo turinj atsako tik strategijos rengéjai ir jokiomis aplinkybémis
negali biiti laikoma, kad $is dokumentas atspindi Europos Sgjungos pozicijg.
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Priedai
Priedas Nr. 1
Apklausos klausimynas

Gerb. respondente,

Druskininky savivaldybés administracijos uzsakymu rengiame Druskininky
savivaldybeés ir Gardino regiono socialiniy paslaugy plétros strategija 2020-2025
metams.

Jos metu yra atliekamas tyrimas, kuriuo siekiama teikiamy socialiniy paslaugy
kokybe bei poreikj.

Vykdant tyrimg apklausos zodziu bidu yra apklausiami Druskininky savivaldybés
gyventojai, besinaudojantys socialinémis paslaugomis.

Apklausa yra anoniminé ir bus naudojama tik tyrimo tikslui pasiekti.

Dékojame uz pateiktus atsakymus.
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1. Ar esate Druskininky savivaldybés gyventojas?

Taip L]
Ne (Apklausos pabaiga) (]

2. Jusy gyvenamoji vieta:

Miestas
Kaimas

3. Jasy amzius:

19 - 30 mety Ol
31 - 40 mety L]
41 - 50 mety L]
51 - 60 mety L]
61 ir daugiau mety ]

4. Jusy nuomone, kokiai socialinei grupei labiausiai truksta socialiniy
paslaugy?

Suaugusiems asmenims su negalia bei jy seimoms ]
Socialine rizika patiriantiems vaikams ir jy Seimoms O
Likusiems be globos vaikams O]
Senyvo amziaus asmenims ir jy Seimoms O
Asmenims ir Seimoms, patekusiems j krizines situacijas []
Vaikams su negalia ir jy seimoms (]

5. Jusy nuomone, kad labiausiai lemia socialiniy paslaugy poreikj Druskininky

savivaldybéje?
Smurtas Seimoje O
Bedarbysté ]
Psichologinés problemos L]
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Materialinés problemos ]
Piktnaudziavimas alkoholiu O
Sveikatos problemos (]
Negalia (]
Senatve O

6. Kokios socialinés paslaugos jums ir/arba jusy artimiesiems buvo teikiamos?

Informavimo, konsultavimo, tarpininkavimo ir [

atstovavimo

Sociokulturinés paslaugos ]
Transporto organizavimo ]
Maitinimo organizavimo [
Apripinimo bdtiniausiais drabuziais ir avalyne [
Asmeninés  higienos ir  priezilros paslaugy [
organizavimo

Atvirojo darbo su jaunimu [
Mobiliojo darbo su jaunimu [
Darbas su jaunimu gatvéje ]
Kitos bendrosios socialinés paslaugos ]
Pagalbos j namus ]
Socialiniy jgidziy ugdymo, palaikymo ir (ar) atkdrimo [
Apgyvendinimo savarankisko gyvenimo namuose []
Laikino apnakvindinimo bei kitos paslaugos []
Intensyvi kriziy jveikimo pagalba []
Psichosocialiné pagalba ]
Apgyvendinimas nakvynés namuose []
Apgyvendinimas Kkriziy centruose []

Sig strategija i§ dalies finansavo Europos Sajunga. U% jo turinj atsako tik strategijos rengéjai ir jokiomis aplinkybémis
negali biiti laikoma, kad $is dokumentas atspindi Europos Sgjungos pozicijg.

| Begra, MB | Be great. Do more | Konsultacijos ir projekty valdymas | Didzioji g. 25, Vilnius |



Druskininky savivaldybeés ir Gardino regiono socialiniy paslaugy plétros strategija 2020-2025 metams 53

Pagalba globéjams (rUpintojams), budintiems [
globotojams, jtéviams ir Seimyny dalyviams ar
besirengiantiems jais tapti

Vaiky dienos socialiné priezitra []

7. Kokiy socialiniy paslaugy jums ir/arba jusy artimiesiems truksta?

Informavimo,  konsultavimo, tarpininkavimo ir [

atstovavimo

Sociokulturinés paslaugos (]
Transporto organizavimo (]
Maitinimo organizavimo (]
Apripinimo bitiniausiais drabuziais ir avalyne ]
Asmeninés  higienos ir  priezilros paslaugy [
organizavimo

Atvirojo darbo su jaunimu ]
Mobiliojo darbo su jaunimu ]
Darbas su jaunimu gatvéje O]
Kitos bendrosios socialinés paslaugos (]
Pagalbos j namus (]
Socialiniy jgudziy ugdymo, palaikymo ir (ar) atktrimo [
Apgyvendinimo savarankisko gyvenimo namuose ]
Laikino apnakvindinimo bei kitos paslaugos O]
Intensyvi kriziy jveikimo pagalba (]
Psichosocialiné pagalba L]
Apgyvendinimas nakvynés namuose L]
Apgyvendinimas kriziy centruose [
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Pagalba globéjams (rUpintojams), budintiems [
globotojams, jtéviams ir Seimyny dalyviams ar
besirengiantiems jais tapti

Vaiky dienos socialiné priezitra (]
Dienos socialinés globos asmens nhamuose (]

Dienos socialinés globos senyvo amziaus asmenims []
dienos centre

Asmeninio asistento nejgaliesiems (]

Laikino atokvépio paslauga proto ir psichikos negalia [
turintiems vaikams

Laikino atokveépio paslauga globéjams (]

Ilgalaiké socialiné globa

]

8. Kokiy socialines paslaugas teikianciy jstaigy reikéty Druskininky

savivaldybéje?
Savarankisko gyvenimo namai O
Kriziy centrai L]
Dienos centrai (]
Socialinés globos namai ]
Priklausomybés ligy gydymo ir reabilitacijos jstaigos O
Kita [

9. |vertinkite bendrg socialiniy paslaugy kokybés lygj Druskininky
savivaldybéje, kur 1 - itin prasta paslaugy kokybé, 10 - paslaugy kokybé
puiki.

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
] ] ] ] ] ] ] ] ] ]

10. Su kokiomis socialiniy paslaugy teikimo problemomis Druskininky
savivaldybéje susiduriate?

Ilgas paslaugy suteikimo laikas [
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Nepakankama socialiniy darbuotojy profesiné [
kompetencija

Nepakankamas socialiniy paslaugy individualizavimas [

Néra problemy ]
Kita L]
11. Kaip labiausiai norétuméte gauti informacija apie socialines

paslaugas bei jy teikima?

Naudojantis Druskininky savivaldybés internetine [
svetaine

Per spauda
Elektroniniu pastu

Paprastu pastu

(I I N I R

Kita
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