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DRUSKININKU SAVIVALDYBES SOCIALINIU PASLAUGU CENTRO
SOCIALINIU PASLAUGU GAVEJU JGALINIMO KONCEPCIJA

Druskininky savivaldybés Socialiniy paslaugy centro socialiniy paslaugy gavejy jgalinimo
koncepcija apibrézia Druskininky savivaldybés Socialiniy paslaugy centro (toliau — Centras)
socialiniy darbuotojy taikomas priemones teikiant socialiniy jgidZiy ugdymo ir palaikymo paslaugas
asmeniui (§eimai), kuriomis daromas poveikis formuojant galios santykius: jsitraukima, dalyvavima,
sgmoninguma ir autonomijg.

Centras siekia kurti kokybés kultiirg:

» kokybiskai vykdo vadovavimo funkcijg laikydamasis atitinkamo vadovavimo stiliaus,
naudodamas jvairias poveikio formas, valdymo blidus ir metodus, Kuriais tinkamai nukreipia ir
motyvuoja Centro darbuotojus siekti tam tikro tikslo;

> Centro direktorius efektyviai priima jstaigos veiklos sprendimus;

> pasitiki, vertina ir jgalina savo socialinés srities darbuotojus, formuoja pozityvy ju
poziiirj | socialiniy paslaugy gavéja;

> nuosekliai atlieka Centro veiklos kokybeés jgyvendinima ir vertinima,

> Centras vykdo veiklg strateginio valdymo sistemos rémuose.

Socialinés srities darbuotojai savo darbe taiko jgalinimo metodg, kuriuo lavinami socialiniy
paslaugy gavéjy gebéjimai, vyksta jy motyvavimo, mokymosi ir saves vertinimo skatinimas

Jgalinimas — tai besitesiantis procesas jtraukiantis socialiniy paslaugy gaveja i pozityvius
poky¢ius, susijusius su jo savigarba, savivaizdZiu ir padedantis kurti bei plétoti prasmingus
socialinius rys$ius (draugyste, formaly ir neformaly palaikyma).

Jgalinimas vyksta Ziniy, elgesio (gebé&jimy) ir emocijy lygmenyje.

Jgalinimo metodo taikymas mazina socialinés srities darbuotojy dominavimg ir didina
gyvenimo kontrolés galios perdavima patiems socialiniy paslaugy gaveéjams, ju pasirinkimo
galimybes ir apsisprendima.

Jgalinimo lygmenys: individualus, grupinis bei bendruomeninis.

I. INDIVIDUALUS IGALINIMAS

Individualaus jgalinimo tikslas - kad socialiniy paslaugy gavéjas, nebegalintis,
nebepajégiantis pakeisti, pagerinti savo padéties, socialinés srities darbuotojui konkre¢iais veiksmais
padedant (tarpininkaujant) i$plétoty savyje esantj potenciala — pradéty vis labiau kontroliuoti, valdyti
savo psiching ir socialing tikrove.

Individualaus jgalinimo esmé — nuolatinémis socialiniy paslaugy gavéjo pastangomis,
suvokiant savo gebéjimus, pereiti i§ pasyvios biikles j aktyvigja.

Individualiu jgalinimu siekiama sumazinti socialiniy paslaugy gavéjo, atsiddrusio
problemingje situacijoje, bejégiskuma, skatinama keistis ir keisti savo aplinka, kriti8kai ir atsakingai
mastyti bei veikti, suteikiama pasirinkimo galimybiy laisve, reikiamos Zinios, jgudZiai, istekliai,
prisiimant atsakomybg uZz savo poelgius ir gyvensena.

Individualy jgalinima rodantys poZymiai:
» Dalyvavimas sprendimy priémime;
» Informuotumas;



Motyvacija;

Pasitikéjimas, atvirumas, gebéjimas pasirfipinti savimi;
Tam tikro elgesio jguidziai;

Pozityvus poziiiris;

Komunikacija;

Grjztamasis rysys.
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Socialiniy paslaugy gavéju
skatinimas, motyvavimas

Mokymas (ugdymas) savivartes
kélimas

Individualts. bendruomeniniai
ir visuomeniniai rysiai, iStekliai
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Pagrindinis veiksnys, taikant jgalinimo metodg yra socialinés srities darbuotojo ir socialiniy
paslaugy gavéjo santykiy pobildis. Siektina, kad socialinés srities darbuotojas turédamas jtakos
socialiniy paslaugy gavéjui, elgtysi labiau kaip kolega, o ne kaip nealiSkas profesionalas. Bitina,
kad socialinés srities darbuotojas pakeisty savo pozicija i§ profesionalo j bendradarbio. Ir tik
matydamas, kad socialinés srities darbuotojas juo pasitiki, supranta galjs padéti pakeisti netenkinama
situacijg, socialiniy paslaugy gavéjas pajunta savo verte, tiki, kad gali prisidéti prie poky¢iy
igyvendinimo

Socialinés srities darbuotojo veiklos principai:

Socialiniy
paslaugy gavéjy
stiprybiy atranka

Savipagalbos Apribojimy

Salinimas

Informavimas

Tarpininkavimas

grupiy biirimas

Socialinio darbuotojo uzdaviniai:

e Siekti uztikrinti asmens jsitraukima ir dalyvavima;
Auginti socialiniy paslaugy gavéjo samoningumg;
Parodyti asmeniui jo stiprigsias jo puses;

Skatinti socialiniy paslaugy gavéjus tapti autonomiskais;
Pastebéti jgalinimg kiekvienu konkre¢iu atveju.

Socialinés srities darbuotojai, siekdami socialinio darbo veiklos efektyvumo, pozityviy
socialiniy poky&iy ir pasitelkiamy priemoniy naujumo bei kokybés ir ieSkodami jvairiy poveikiy



priemoniy, turi atkreipti démesj j jvairaus pobiidZio socialiniy paslaugy gavéjy psichologines,
fiziologines ir socialines problemas.

Jgalinimu, pasitelkiant aplinkoje esancius iSteklius, suteikiama socialiniy paslaugy gavéjui
savarankidkumo (valdyti padétj, tobulinti savo kompetencijas ir pan.). Skatinant socialiniy paslaugy
gavéjams gebéjima patiems tvarkytis savo gyvenimg ir pajusti pasitikéjimg savimi, siekiama jtvirtinti
didesnj atsparumg ir orientuojamasi i ilgalaike perspektyva, kad ilgainiui socialiniy paslaugy gavéjy
stiprybés — vidiniai ir i3oriniai iStekliai padéty savarankiSkai spresti iSkilusias problemas.

Jgalinimo veiksniams jgyvendinti reikalingas laikas, kad vykty vyksmas— procesas
reikalauja socialiniy paslaugy gavéjy visokeriopy iStekliy, asmeniniy nuolatiniy pastangy. galinimo
procesas atsiskleidzia palaipsniui ir yra glaudziai susijes su psichosocialinémis Zmogaus
kategorijomis: savikontrole, savigarba, pasitikéjimu savimi, savo stiprybiy atpaZinimu, kurios sudaro
galimybe socialiniy paslaugy gavéjui atsirasti teigiamy poky¢iy apsisprendziant, tampant
nepriklausomu, priimant sprendimus. [galinimo procesas — tai lyg individualus kelias, kuriame
individo gebéjimai turi biiti stiprinami visos bendruomenés pastangomis.

Socialinés srities darbuotojai, siekdami jgalinant socialiniy paslaugy gavéja, kad buty
pasiekti jgalinimo proceso tikslai, su jais bendrauja veiksmingai, nuosirdZiai, skatina supratimg ir
atviruma.

Socialinés srities darbuotojai skatina socialiniy paslaugy gavéjg prisiimti atsakomybe
keidiant savo aplinka, kad ji nedaryty jam neigiamo poveikio, skatina socialiniy paslaugy gavéja
atrasti specifiniy jgiidZiy, reikalingy kei¢iant aplinka, o svarbiausia— prisiimti pagrinding atsakomybe
patiam uZ save, uz savo veiksmus. Pats jgalinimas prasideda, kai socialiniy paslaugy gavejai patys
apsibrézia savo poreikius ir siekius, patys, o ne socialinés srities darbuotojai, priima sprendimus ir
dél jy prisiima atsakomybe.

II. GRUPINIS JGALINIMAS

Socialinés srities darbuotojas turi skirti démesio savipagalbos grupéms, padéti joms kurtis,
tarpininkauti j jas siundiant socialiniy paslaugy gavéjus, palaikyti juos savipagalbos grupése ir
stiprinti jy gebéjimus.

Pagalbos sau grupé —tai savanoriSkas susivienijimas neprofesionaly, kurie turi bendry
poreikiy ir problemy, nuolat susitinka, kad padéty vieni kitiems ir apsikeisty informacija, reikalinga
sprendziant problemas.

Grupeé — efektyvi kritinio sgmoningumo skatinimo, savitarpio pagalbos priemone.

Jgalinimo jausmas padeda zmogui priimti ir netgi pagreitinti poky¢ius.

Labai svarbu, kad grupéje biity bent vienas socialiniy paslaugy gavéjui reikSmingas asmuo.

Kiekvienas asmuo arba organizacija, turinti didesne galia, turi padéti silpnesniam taip, kad
neuzgozty jo laisvés ir skatinty jo savarankiskuma, iniciatyvumg ir atsakomybg.

BENDRUOMENINIS JGALINIMAS

Bendruomené kuria socialiniy paslaugy gavéjo gebéjima veikti kartu su kitais ir kurti
bendruomeng.

Bendruomeninis jgalinimas atlieka geresne aplinky ir sprendimy priémimo kontrole tose
aplinkose, kuriose bendruomené veikia.

Bendruomené moko socialiniy paslaugy gavéjus priimti sprendimus grupéje, spresti bendras
problemas, mobilizuoti resursus bendram gériui pasiekti. Socialiniy paslaugy gavejai patys kartu
formuluoja ir i3sikelia tikslus, renkasi priemones jiems pasiekti, vertina rezultatus.

Bendruomeninis jgalinimas numano tikéjimg aktyvia demokratija, maksimaliu nariy
dalyvavimu, zmogaus teisiy jgyvendinimu priimant jiems svarbius sprendimus.



JGALINIMO REZULTATAI, TEIKIANT SOCIALINIU JGUDZIU UGDYMO IR
PALAIKYMO PASLAUGA SEIMOMS

Socialiniy Teikiamos Igalinimo poZymiai Jgalinimo rezultatai
jgudziy paslaugos
ugdymo ir
palaikymo
paslaugos
PRIEMIMAS Bendravimas Dialogas tarp Asmuo (Seima) uzmezga dialoga,
socialinio darbuotojo | geba jj palaikyti, ,,priima“ socialinés
ir asmens (8eimos) srities darbuotoja
Pasitikéjimo Asmuo (3eima) pasitiki socialinés
uzmezgimas srities darbuotoju
Asmens (8eimos) Asmens (Seimos) atvykimas j atvejo
jtraukimas vadybos posédj
Atvejo vadybos Informuotumas Asmeniui (Seimai) jvardijamos
posédis priezastys lémusios atvejo vadybos
metodo taikyma
Komunikacija Asmenys (3eima) i$sako ir jvertina
Seimos situacija
Dalyvavimas Asmenys (3eima) dalyvauja sudarant
sprendimy priémime pagalbos plang ir prisiima
jsipareigojimus jj vykdyti
PASLAUGU Informavimas, Komunikacija Asmenys (3eima) bendrauja
TEIKIMAS konsultavimas, veiksmingai, nuo$irdziai, atvirai
tarpininkavimas ir Motyvacija Stebimos asmeninés nuolatinés
atstovavimas, pastangos
bendravimas, Pasitikéjimas Asmuo (Seima) jaucia pasitikéjimag
maitinimo savimi
organizavimas, Atvirumas Asmens (3eimos) atviras
kasdienio gyvenimo bendravimas
iglidziy ugdymas ir | Stiprybiy atranka Asmuo ($eima) atpaZjsta savo
palaikymas, darbiniy stiprybes, jomis naudojasi siekdami
jgidziy ugdymas ir pokyg&iy
kitos paslaugos Tam tikro elgesio Asmuo (Seima) geba save
jgtidziy stiprinimas kontroliuoti
Grjztamasi rySys Asmuo (3eima) geba isakyti tai, kas
neduoda ramybés
Atsakomybé Asmuo (3eima) prisiima atsakomybe
keiliant savo aplinka
Dalyvavimas Asmuo (Seima) dalyvauja
savipagalbos grup¢je savipagalbos grupéje
PASLAUGU Grjztamasis ry$ys Asmuo (8eima) jauciais vertinami
TEIKIMO Gebéjimas pasirtipinti | Asmuo (Seima) valdo savo psiching ir
UZBAIGIMAS savimi, Seima socialine tikrove
Geroveés kiirimas Asmuo (3eima) savarankiskai priima
sprendimus
PASLAUGU Rezultaty fiksavimas Asmuo (Seima) valdo savo Seimos
VERTINIMAS situacija

* ¥eimos situacija, esamos problemos, jy prieZastys, pagalbos poreikis, pagalbos priemoneés

Jgalinimo turinj apibtidina prasmingi socialiniai rySiai, pasikeitimas Ziniomis, darbuotojo ir
kliento nuosirdus bendravimas, dialogas bei partnerysté, paremta pagarba, tolerancija, nuoSirdumu,
disciplinuotumu ir atsakomybe. Tai vieni i§ pagrindiniy jgalinimo koncepcijos veiksniy ir nuolatine
siekiamybé kuriant optimalius socialinius santykius, siekiant pozityvesniy rezultaty.






