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SOCIALINIU PASLAUGU GAVEJU GYVENIMO KOKYBES KONCEPCIJA, TEIKIANT
SOCIALINIU IGUDZIY UGDYMO IR PALAIKYMO PASLAUGAS, DRUSKININKU
SAVIVALDYBES SOCIALINIU PASLAUGU CENTRE

Lietuvos Respublikos Konstitucijos 38-asis straipsnis skelbia, kad Seima yra visuomenés
ir valstybés pagrindas. Valstybé saugo, globoja, $eima, motinyste, tévyste ir vaikystg®, todel
Druskininky savivaldybés socialiniy paslaugy centro (toliau — Centras) socialiniai darbuotojai,
socialiniai darbuotojai darbui su Seimomis, atvejo vadybininkai teikdami socialiniy jglidZiy ir
palaikymo paslaugas asmenims (Seimoms) Druskininky savivaldybéje, siekia palaikyti ir atstatyti
asmens (3eimos) savarankiskumg atliekant jvairias visuomeniniame ar asmeniniame (Seimos)
gyvenime reikalingas funkcijas.

Socialiniy paslaugy gavéjy gyvenimo kokybés koncepcija Centre apibrézia Centro socialiniy
darbuotojy, socialiniy darbuotojy darbui su Seimomis, atvejy vadybininky veiklg, teikiant socialiniy
igiidziy ugdymo ir palaikymo paslaugas Seimoms, grindZiamg socialiniy paslaugy gavejy poreikiy
vertinimu, siekiant pagerinti jy gyvenimo kokybe (toliau — GK).

Gyvenimo kokybé — tai individualus kiekvieno Zmogaus materialinés, fizines,
psichologinés ir socialinés gyvenimo gerovés, suvokimas ir jos vertinimas kulttiros vertybiy sistemos
kontekste, siejant tai su asmens tikslais, viltimis, standartais ir interesais.

GK atspindi socialiniy paslaugy gavéjy pasitenkinima esamo gyvenimo rodikliais, lyginant
su jy siekiamu ar idealiu gyvenimo lygiu. GK vertinimas priklauso ir nuo socialiniy paslaugy gavejuy
vertybiy sistemos ir kultiirinés aplinkos, kuriai jis priklauso. Gyvenimo kokybé priklauso nuo iSoriniy
aplinkybiy. Gyvenimo aplinkybés ar salygos gali lemti aukstg gyvenimo vertg, tadiau nors kiek
pakitus aplinkybéms, kei&iasi ir asmens gyvenimo kokybés suvokimas ir vertinimas. GK lemia
daugybe veiksniy ir aplinkybiy: biistas, uZimtumas, pajamos ir materialinis gerbiivis, moralinés
nuostatos, asmeninis ir $eimyninis gyvenimas, socialiné parama, stresas ir krizés darbe, asmeniniame
gyvenime ir socialinéje aplinkoje, sveikatos kokybé, sveikatos prieZiiros galimybés, darbo salygos,
mityba, i$silavinimo galimybés, santykiai su aplinka, ekologiniai veiksniai ir kita.

Socialiniy paslaugy gavéjo pasitenkinimas vienoje gyvenimo kokybés srityje jtakoja
pasitenkinimo lygj kitose srityse. Asmens sgmonéje gyvenimo sritys idsidéste tam tikra hierarchija:
auk§Giausiai yra bendrai suvokiama visa gyvenimo kokybe, po to individualiai iSsidésto kitos
gyvenimo kokybés sudedamosios dalys (3eima, darbas, sveikata, laisvalaikis ir pan.). Didesnis
pasitenkinimas vienoje gyvenimo srityje didina pasitenkinimo lygj pagal svarbumg auks$¢iau
esancioje srityje. Ta¢iau jau¢iamas nepasitenkinimas viena gyvenimo sritimi gali beveik nejtakoti
kity sri¢iy pasitenkinimo lygio arba didinti pasitenkinimo lygj vienoje srityje.

Vienas i§ gyvenimo kokybés rodikliy —/aimeé — yra subjektyvus individo poZifiris j
gyvenimg, priklausantis nuo paties Zmogaus, jo prigimties, dvasinés biisenos, gyvenimo vertybiy
supratimo, polinkiy, charakterio, materialiniy poreikiy reikSmes, iSsilavinimo, religingumo, savo
vietos visuomenéje supratimo ir kity faktoriy. GK ir laimés samprata néra ta pati. Individas,
besinaudojantis auk$¢iausiu GK rodikliu, gali biti labai nelaimingas ir atvirk$¢iai, laimingas gali
jaustis ir visiSkas vargsas.

Gyvenimo kokybés Kriterijai ir poZymiai, atspindintys GK modelj:

 GK sudaro daug sudedamuyjy daliy;

« GK apima subjektyvius ir objektyvius individo vertinimus;

* GK yra dabar egzistuojan¢iy individo gyvenimo aplinkybiy jvertinimas;

» GK yra pagrjsta individualiomis vertybémis ir kintanti;

* GK geriausiai gali jvertinti asmenys, pajégiis ar gebantys atlikti subjektyvig savianalizg.



GK priklauso ne tiek nuo gyvenimo saglygy, kiek nuo paties Zmogaus pozitirio j jas, nuo
individo i§ visuomenés jgyty gyvenimo vertybiy ir suvokimo, kaip jis turéty gyventi.

GK KONCEPCIJA REMIANTIS ABRAHAMO HAROLDO MASLOW POREIKIU
TEORIJA

GK modelj gana tiksliai atitinka Abrahamo Haroldo Maslow teorija. Remiantis jo poreikiy
teorija, fiziologiniai poreikiai yra bitini iSgyvenimui. Jie apima poreikius valgiui, vandeniui,
gyvenamajam bistui ir t.t. Saugumo poreikiai — apsauganc¢ios nuo fiziniy ir psichologiniy sukrétimy
aplinkos poreikis bei tikéjimas tuo, kad fiziologiniai poreikiai ateityje taip pat bus patenkinti.
Socialiniai-priklausomumo poreikiai apima meilés, prisiriSimo poreikj, poreikj biti priimtam sau
lygiy, priklausyti kokiai tai socialinei grupei. Sie poreikiai patenkinami $eimoje, per jvairius
bendruomeninius rySius bei draugyste¢, bendravimg darbe. Pagarbos poreikiai apima dvi poreikiy
grupes — tai 1) savigarbos ir savo teigiamo jvaizdzio suformavimui bei 2) kity pagarbai ir
pripazinimui. Savirai§kos ar saves realizavimo poreikiai — tai noras realizuoti savo potencialg, augti
ir tobuléti kaip asmenybei.

ASMENS (SEIMOS) GK SOCIALINIU PASLAUGU TEIKIME

Centras teikia socialiniy jgiidziy ugdymo ir palaikymo paslaugas socialing rizikg
patirian¢ioms Seimoms, kuriose auga vaikai iki 18 mety, kai bent vienas i§ tévy piktnaudziauja
alkoholiu, narkotikais ar psichotropinémis medziagomis, yra priklausomas nuo azartiniy losimy, kai
dél socialiniy jglidZiy stokos nemoka ar negali tinkamai prizitiréti vaiky, naudoja smurtg pries vaikus,
gaunamg valstybés paramg panaudoja ne pagal paskirtj, negeba savarankiskai uztikrinti vaiko
interesy. Esant tokioms aplinkybéms iskyla pavojus vaiky fiziniam, protiniam, dvasiniam,
doroviniam vystymuisi bei saugumui. Socialing rizikg patirianéioms $eimoms priskiriama ir Seima,
kurios vaikui jstatymy nustatyta tvarka yra nustatyta globa (rlipyba) arba (ir) apribota tévy (tévo ar
motinos) valdzia.

Dél minéty priezasCiy sutrinka $eimos funkcionavimas, tarpusavio santykiai, vieno asmens
interesai paZeidzia kito $eimos nario teises, trukdo patenkinti pazeidZziamojo poreikius.



Zvelgiant | $eima sistemiskai kaip j visuma, nepatenkinti vieno arba visy $eimos nariy
pagrindiniai poreikiai, apsunkina Seimos galimybes siekti aukstesniy poreikiy (pvz.: netinkama vaiko
gyvenamoji aplinka ir nepalankios salygos namuose vaiko mokymusi, ilgalaikéje perspektyvoje yra
susijusi su vaiko mokyklos nelankymu, Zema saviverte, nepakankama socializacija). Remiantis
poreikiy teorija ir socialiniy paslaugy teikimo $eimai kontekstu: Seimos gyvenimo kokybé tikétina
geréja, kai Seimos nariy poreikiai yra tenkinami nuo pagrindiniy link auk$¢iausiy pagal tris asis: vaiko
vystymasi, tévystes jgiidZius ir socialinius veiksnius (pvz.: jei tévams triiksta tévystés jgidziy, svarbu
padéti jiems atpazinti ir iSmokti tenkinti pagrindinius vaiko poreikius ir tik véliau aukstesnius, t.y.
prie$ mokant tévus jgiidziy kaip Zaisti su vaiku ir ugdyti vaikg svarbu jsitikinti, ar tévai moka ir geba
uztikrinti tinkamg vaiko maitinimg ir poilsio rezimg).

Seimos GK pagerinti siektina pagalba Seimai planuoti sistemiskai ir vertinti Seimos poreikius
tiek pagal poreikiy teorija tiek pagal tris numatytus kriterijus:

e vaiko vystymasi (sveikatos prieziliros paslaugy uztikrinima, vaiko fizing ir psichine raida,
vaiko ugdyma, Seimos socialinius santykius, vaiko emocing ir elgesio raidg);

o tévystés jguidzius (tévy gebejima ripintis vaiko sveikata ir higiena, vaiko apranga ir mityba,
vaiko gyvenamaja aplinka, ugdymu ir socializacija, vaiko fiziniu ir emociniu saugumu, tévy
gebéjima palaikyti vaikg emociskai, pozityviai aukléti);

e socialinius veiksnius (Seimos patirtis ir funkcionavima, i§pléstinés Seimos pagalbg, gyvenimo
salygas, tévy uzimtuma, tévy darbo poveikis vaikui, pajamy reguliarumg ir pakankamuma,
finansinj rastinguma, Seimos socialing integracijg, bendruomeninius isteklius).

Seimos nariy gebéjimai, galimybés ir motyvacija spresti savo Seimos socialines problemas,
palaikyti rySius su visuomene, galimybés tai ugdyti yra vertinamos kompleksiSkai. Socialinés
paslaugos Seimai, siekiant pagerinti $eimos gyvenimo kokybe, teikiamos atsizvelgiant j individualius
Seimos interesus ir poreikius. Seimos gyvenimo kokybe siekiama pagerinti padedant ugdyti suaugusiy
Seimos nariy socialinius jglidZius ir motyvacijg kurti saugig, sveikg ir darnig aplinkg savo namuose,
Seimoje, palaikyti socialinius rySius su visuomene ir uztikrinti $ioje §eimoje auganéiy vaiky visapusj
vystymasi ir ugdyma, o jeigu tévy valdzia apribota, — sudaryti sglygas tévy elgesio poky¢iams, kurie
leisty grazinti vaika j Seima.

Apibendrinus jvairiy tyrinétojy GK koncepcijas bei socialiniy paslaugy Seimai reglamentg
galima apibreZzti, kad socialiniy paslaugy gavéjy (socialing rizikg patirianéiy Seimy) GK samprata —
jvairiapusis Seimos nariy poreikiy patenkinimas apimantis vaiko vystymosi, tévystés jgudZiy ir
socialiniy veiksniy sritis.

GK REZULTATU MATAVIMO METODIKA

GK rodikliy pamatavimui Centre taikomas instrumentas - paslaugos gavéjo pildoma
socialinés rizikos veiksniy anketa internetingje platformoje (S.M.A.R.T. tévystés anketa). Jrankis
parengtas pagal Lietuvos savivaldybiy asociacijos jgyvendinta projekts ,,Vaiko teisiy uztikrinimo ir
pagalbos vaikui ir jo Seimai stiprinimas Lietuvos savivaldybése: Ankstyvosios intervencijos
modelis“, finansuojamg pagal Norvegijos finansinio mechanizmo programg LT10. Smarttevyste.lt
svetaing, sukurtg socialiai atsakingos organizacijos ,,Ekonominés konsultacijos ir tyrimai,
atsiliepiant j Lietuvos Respublikos Prezidentés Dalios Grybauskaités inicijuotg kampanijg ,,UZ
saugig Lietuva™.

Tikslas — jvertinti Seimos GK atpazjstant rizikas Seimos ir vaiko gerovei.

GK VERTINIMO PROCESAS, DUOMENU GAVIMAS IR REZULTATAI

Socialiniy jgiidziy ugdymo ir palaikymo paslaugy Seimai teikimo pradZioje socialiniai
darbuotojai, atvejo vadybininkai padeda ir/ar sudaro sglygas Seimai www.smatrtevyste.lt interneto
svetainéje uzpildyti anketa GK jvertinti, atpazjstant rizikas $eimos ir vaiko gerovés rizikas bei




apsaugos faktorius. Vaiko geroveés riziky vertinimas susideda i trijy bloky: vaiko vystymosi, tévystés
igldziy ir socialiniy veiksniy dalies. Kiekviena i§ minéty trijy daliy turi po kelis vertinimo kriterijus
(sveikatos priezitiros paslaugy uztikrinimas, vaiko ugdymas, emocinis palaikymas ir kt.). Kiekvienam
kriterijui jvertinti yra pateikiami 4 atsakymo variantai, i$ kuriy jums reikia pasirinkti tik 1 galimg
atsakymo variantg. Rezultatai pateikiami automatiSkai. Juos galima i$sisaugoti, atsispausdinti.
Socialiniy paslaugos gavéjui (Seimai), atsizvelgus | rezultatus, yra sudaromas pagalbos planas,
numatomi uzdaviniai, laikotarpiai jiems pasiekti. Pakartotinai paslaugos gavéjas anketg pildo po
dviejy — SeSiy menesiy (priklauso nuo pagalbos plane numatyty kriterijy). Klausimynas lengvai
suprantamas, lengvai pildomas, greita duomeny analizé ir atsakymo pateikimas. naudojamas
instrumentas padés Seimoms pamatyti ir identifikuoti galimus sunkumus auginant vaikus. Pirmo ir
pakartotinio anketavimo duomenys lengvai palyginami analizuojant GK poky¢ius, kuriuos fiksuos
socialiniy paslaugy gavejy bylose.

Galimi kriterijai GK poky¢iams matuoti:

1. Seimy, sumazinusiy rizikos lygj pagal vaiko vystymosi kintamuosius skai&ius, santykyje
su visomis $eimomis, kurios patiria rizikg pagal vaiko vystymosi kintamuosius, socialiniy paslaugy
teikimo laikotarpiu.

2. Seimy, kurios sumazino rizikos lygj pagal tévystés jgiidziy kintamuosius skaiius,
santykyje su visomis §eimomis, kurios patiria rizikg pagal tévystes jglidZiy kintamuosius.

3. Seimy, kurios sumazino rizikos lygj pagal socialiniy veiksniy kintamuosius skaigius,
santykyje su visomis Seimomis kurios patiria rizikg pagal socialiniy veiksniy kintamuosius.

Duomenys kaupiami ir sisteminami Seimy bylose. Apibendrinti §eimy duomenys teikiami
atsakingam jstaigos darbuotojui, kuris atlieka $eimy, auginanéiy vaikus, GK jtakojanciy rizikos
veiksniy dinamikos socialiniy paslaugy teikimo laikotarpiu analiz¢ savivaldybés lygmeniu.

REZULTATU PRITAIKYMAS

Rezultaty jvertinimas svarbus priimant sprendimus tiek mikro (8eimos) tiek makro
(savivaldybeés) lygmeniu. Rezultaty pritaikymas mikro lygmeniu suteikia galimybe kartu su Seima
koreguoti sudaryta pagalbos plana, planuoti tolesnes paslaugas ir pagalbos galimybes Seimai siekiant
pagerinti $eimos gyvenimo kokybe. Socialiniai darbuotojai, socialiniai darbuotojai darbui su
Seimomis, atvejo vadybininkai vertindami asmens (Seimos) patiriamy rizikos veiksniy pokytj
socialiniy paslaugy teikimo laikotarpiu, turi atkreipti démesj j kintamuosius, ties Kuriais rizikos
veiksniai nemazéja. Siy duomeny analizé leidZia daryti preliminarias i§vadas, kad teikiamos
paslaugos néra efektyvios arba jy nepakanka. Tokiu atveju tikslinga kartu su Seima aptarti galimybes
deél alternatyviy Seimai reikalingy paslaugy teikimo.

Rezultaty pritaikymas makro lygmeniu — socialiniy paslaugy plétros, naujy paslaugy kiirimo
ir diegimo savivaldybé¢je, prevenciniy priemoniy parinkimo, jy taikymo bei tobulinimo srityse,
siekiant pagerinti savivaldybéje gyvenanciy Seimy gyvenimo kokybe.
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